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1No todos los servicios son ofrecidos en todos los países. Por favor verifica  
los servicios y cobertura en nuestro centro de atención al cliente.

2Verifica las condiciones de la garantía de devolución de tu dinero en fedex.com/mx *En función de 255 días operativos al año.

En FedEx, nuestro objetivo es apoyar la competitividad de tu empresa. Es por ello que respaldamos  
nuestro portafolio de servicios que ofrece soluciones logísticas nacionales1, así como soluciones  
internacionales, en más de 220 países y territorios. Elige la opción que más se ajuste a tus necesidades,  
de acuerdo con la urgencia, tanto para documentos, paquetes y embarques pesados. Nuestra extensa  
red global y nacional te conecta rápidamente y a tiempo a los mercados mundiales. ¡Garantizado!2

FedEx®. Conectados con el mañana

FedEx 
(EN TODO EL MUNDO)

+430K 
COLABORADORES

EN TODO  
EL MUNDO

+650 
AEROPUERTOS  

EN TODO  
EL MUNDO

698 
AVIONES

13 
CENTROS DE  

OPERACIONES  
AÉREAS FEDEX

+175K 
VEHÍCULOS

20M 
DE LIBRAS  
DE CARGA*

2.4K 
ESTACIONES  

DE FEDEX

+16M 
PAQUETES*

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
http://fedex.com/co
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El Servicio de Administración Tributaria (SAT) y la Secretaría de Infraestructura, Comunicaciones y Transporte 
han emitido una regulación que obliga a las empresas dedicadas al servicio de transporte (incluyendo los de 
carga general, consolidada y especializada, de paquetería y mensajería, entre otros), a incorporar el 
complemento Carta Porte al CFDI que emitan por la prestación del servicio dentro del territorio nacional), y es 
una parte o sección adicional del mismo archivo tipo xml.

¿Qué es el Complemento Carta Porte?

Al CFDI y al Complemento Carta Porte se le debe incorporar información de los expedidores, remitentes o 
usuarios de servicios de transporte y entrega de tus envíos y de los bienes o mercancías que deseas que 
transportemos. Si eres cliente con cuenta de FedEx, o utilizas nuestros Centros de Envío FedEx® u otros Centros 
de Envío Autorizados para enviar tus paquetes, agradeceremos nos proporciones dicha información, sin la cual 
no será posible procesar tu envío.

¿Qué necesita FedEx de mi parte para
el Complemento Carta Porte?

Tenemos varias opciones para que nos hagas llegar la información requerida para completar tu envío. Conoce 
toda la información y recursos disponibles aquí.

¿Cómo enviar la información del Complemento 
Carta Porte a FedEx?

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/shipping/carta-porte.html
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Ya sea que envíes documentos con un plazo de entrega, que quieras ahorrar dinero en un envío normal o que 
traslades embarques pesados, FedEx cuenta con una gama de soluciones de transporte para satisfacer tus  
necesidades de envío. Nuestra amplia red global te permite conectarte de manera rápida y confiable con más  
de 220 países y territorios en todo el mundo. Con nuestras entregas de puerta a puerta, con liberaciones  
realizadas generalmente entre 24 y 48 horas, nos comprometemos a asistirte con el servicio internacional  
que más se adecúe a tus necesidades. ¡Garantizado!*
Los servicios de FedEx Express® brindan una entrega rápida, confiable y de tiempo definido de sobres y 
paquetes de hasta 68 kg (150 lb) a más de 220 países y territorios. 
Los servicios de FedEx Express ® Freight brindan una entrega confiable y de tiempo definido de cargas paletizadas 
de más de 68 kg (150 lb) y de hasta 1,000 kg (2,200 lb) por pieza, a EE. UU. y a más de 130 países y territorios.

* Verifica las condiciones de la garantía de devolución de tu dinero en fedex.com/mx

Nuestros servicios

 SERVICIOS NACIONALES
          SERVICIOS DE FEDEX TIEMPO DE TRÁNSITO

EX
PR

ES
S FedEx® Nacional 8:30 A.M. •	 Día hábil siguiente alrededor de las 8:30 hrs.

FedEx® Nacional 10:30 A.M. •	 Día hábil siguiente alrededor de las 10:30 hrs.
FedEx® Nacional Día Siguiente •	 Día hábil siguiente a más tardar al final del día
FedEx® Nacional Económico •	 De 2 a 5 días hábiles

EM
BA

RQ
U

ES
 

PE
SA

D
O

S FedEx® Embarques Pesados Prioritario •	 Día hábil siguiente a más tardar al final del día

FedEx® Embarques Pesados Económico •	 De 2 a 5 días hábiles

 SERVICIOS INTERNACIONALES
          SERVICIOS DE FEDEX TIEMPO DE TRÁNSITO

EX
PR

ES
S

FedEx International First®

•	 08:00 hrs. del día hábil siguiente a varias ubicaciones de EE. UU.
•	 10:00 hrs. del día hábil siguiente a ciudades seleccionadas de Canadá, 

Brasil y Puerto Rico
•	 10:30 hrs. del día hábil siguiente a ciudades seleccionadas de Europa
•	 10:00 hrs. del segundo día hábil en ciudades seleccionadas de Asia

FedEx International Priority®
•	 Día hábil siguiente, a más tardar al final del día, a varias ubicaciones
    de EE.UU.
•	 De 1 a 3 días hábiles a 220 países y territorios

FedEx International Priority® Express
•	 12:00 hrs. del día hábil siguiente a varias ubicaciones de EE. UU.
•	 De 1 a 3 días hábiles al resto del mundo

FedEx International Economy®
•	 08:00 hrs. del segundo día hábil a varias ubicaciones de EE. UU.
•	 De 4 a 6 días hábiles a 220 países y territorios

FedEx® International Connect Plus
•	 Entrega de día definido para empresas de comercio electrónico 

que equilibra la velocidad y costos; según lo que deseen tus clientes

FedEx International Priority DirectDistribution® •	 De 1 a 4 días hábiles a más de 65 países en todo el mundo
FedEx International Economy DirectDistribution® •	 De 4 a 7 días hábiles a más de 55 países en todo el mundo

EM
BA

RQ
UE

S  
PE

SA
DO

S

FedEx International Priority® Freight (IPF) •	 De 1 a 3 días hábiles a 130 países y territorios
FedEx International Economy® Freight (IEF) •	 De 4 a 6 días hábiles a 130 países y territorios
FedEx® International Deferred Freight (FDF) •	 Típicamente de 2+ días hábiles más que IEF, a 130 países y territorios

FedEx® Transborder Distribution, e 
International DirectDistribution  (IDD)  
Surface Solution

•	 De 2 a 6 días hábiles desde México hasta múltiples destinos en 
EE. UU.

FedEx se reserva el derecho a modificar o cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de tránsito aplicables en cualquier momento. Pueden aplicar restricciones. Los envíos están sujetos al peso dimensional, a 
cargo por combustible, impuestos y aranceles (los últimos dos en el caso de envíos internacionales). Se podrían aplicar cargos adicionales. No todos los servicios se ofrecen en todos los países ni códigos postales 
de México. Todos los tiempos de tránsito son estimados y dependen de los códigos postales de origen y destino. Verifica los servicios y la cobertura; comunícate a nuestro centro de atención al cliente llamando 
al 55.5228.9904 para obtener más información acerca de las programaciones de envío a tu código postal.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
http://fedex.com/co
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Los servicios nacionales están disponibles para todos tus envíos de paquetes de hasta 68 kg (150 lb)  
y están respaldados por nuestra garantía de devolución de tu dinero.1

Los servicios nacionales están disponibles para todos tus envíos de paquetes que pesen más de 68 kg (150 lb)  
y hasta 1000 kg (2200 lb) y están respaldados por nuestra garantía de devolución de tu dinero.1

1 Verifica las condiciones de la garantía de devolución de tu dinero en fedex.com/mx. 
2 FedEx se reserva el derecho a modificar o cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de tránsito en cualquier momento. Pueden aplicar restricciones. Los envíos están sujetos al peso dimensional, a cargo por 
combustible, impuestos y aranceles (los últimos dos en el caso de envíos internacionales). Se podrían aplicar cargos adicionales. No todos los servicios se ofrecen en todos los países ni códigos postales de México.  
Verifica los servicios y la cobertura; comunícate a nuestro centro de atención al cliente llamando al 55.5228.9904 para obtener más información acerca de las programaciones de envíos a tu código postal.

SERVICIOS NACIONALES

Embarques Pesados Económico
•	 Tiempos de entrega entre 2 y 5 días hábiles.
•	 Cobertura en las principales ciudades y en determinados 

códigos postales de México.2

•	 Disponible de lunes a viernes. Las entregas en día sábado 
tienen costo adicional.

•	 Todos los envíos se deben transportar en pallets.

Embarques Pesados Prioritario
•	 Entrega el día hábil siguiente.
•	 Cobertura en el Estado de México, Jalisco, Nuevo León 

y Ciudad de México.2

•	 Disponible de lunes a viernes. Las entregas en día sábado 
tienen costo adicional.

•	 Todos los envíos se deben transportar en pallets.

SERVICIOS DE ENVÍO DE DOCUMENTOS Y PAQUETES

SERVICIOS DE ENVÍOS HASTA UNA TONELADA

FedEx® Nacional 
8:30 A.M.
•	 Entrega el día hábil 

siguiente en la mañana 
alrededor de las  
08:30 hrs.

•	 A determinados códigos 
postales en 6 estados: 
Guanajuato, Jalisco, 
Nuevo León, San Luis 
Potosí, Estado de México 
y Ciudad de México.2

•	 Disponible de lunes a 
viernes. El servicio en día 
sábado está disponible 
solo para códigos 
postales seleccionados 
de los incluidos en la 
cobertura.

FedEx® Nacional 
10:30 A.M.
•	 Entrega el día hábil 

siguiente en la mañana 
alrededor de las  
10:30 hrs.

•	 A las principales 
ciudades y a 
determinados códigos 
postales de México.2

•	 Disponible de lunes a 
viernes. El servicio en día 
sábado está disponible 
solo para códigos 
postales seleccionados 
de los incluidos en la 
cobertura.

FedEx® Nacional 
Día Siguiente
•	 Entrega el día hábil 

siguiente a más tardar al 
final del día.

•	 Llega a las principales 
ciudades y a códigos 
postales seleccionados 
en México a más tardar 
al final del día.2

•	 Disponible de lunes a 
viernes. El servicio en día 
sábado está disponible 
solo para códigos 
postales seleccionados.

FedEx® Nacional 
Económico
•	 Tiempos de entrega 

entre 2 y 5 días hábiles.
•	 Entrega en todo México 

a más de 2,300 
localidades y municipios 
dependiendo del origen 
y destino.2

•	 Disponible de lunes a 
viernes. El servicio en día 
sábado está disponible 
solo para códigos 
postales seleccionados.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
http://fedex.com/co
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Áreas metropolitanas  
con servicio local 
(Zona 1)

•	 Ciudad de México y municipios 
 del área metropolitana

•	 Guadalajara, Jal.
•	 Monterrey, N. L.

•	 Puebla,Pue.
•	 León, Gto.
•	 Tuxtla Gutiérrez, Chis.
•	 Xalapa, Ver.

•	 Veracruz, Ver.
•	 Cancún, Q. Roo.
•	 Cuernavaca, Mor.
•	 Querétaro, Qro.

Determina si tu envío es local

Si tu envío no es local, determina los grupos de código postal del remitente 
y del consignatario.

Se aplicará la tarifa de la Zona 1 si el origen y destino del envío están dentro de la misma ciudad  
con servicio local:

Si el estado tiene varios códigos postales, verifica en qué letra de grupo se encuentra el código postal.

CÓDIGO POSTAL GRUPO
Aguascalientes
20000 - 20997 L
Baja California
21000 - 22997 D
Baja California Sur
23000 - 23099 H
23100 - 23997 D
Campeche
24000 - 24936 P
Chiapas
29000 - 30997 O
Chihuahua
31000 - 33997 F
Ciudad de México
01000 - 19999 A
Coahuila
25000 - 25998 B
26000 - 26099 M
26110 - 26980 B
27000 - 27399 G
27400 - 27997 B
Colima
28000 - 28989 I
Durango
34000 - 35998 G

CÓDIGO POSTAL GRUPO
Estado de México
50000 - 52497 K
52500 - 52506 A
52540 - 52757 K
52760 –54198 A
54200 –54399 K
54400 -54477 A
54480 –54575 K
54600 –54658 A
54660 –54697 K
54700 –55549 A
55600 –55697 K
55700 –55773 A
55776 –55799 K
55800 –55859 A
55870 –56096 K
56100 –56269 A
56270 –56320 K
56330 –56366 A
56370 –56394 K
56395 –56647 A
56650 –56999 K
57000 –57950 A
Guanajuato
36000 –38998 L L

CÓDIGO POSTAL GRUPO
Guerrero
39000 –41997 J
Hidalgo
42000 –43998 K
Jalisco
44008 –45245 C
45250 –45399 I
45400 –45429 C
45430 –45496 I
45500 –45690 C
45691 –49994 I
Michoacán
58000 –60948 L
60950 –60959 J
60960 –61998  L
Morelos
62000 –62996 K
Nayarit
63000 –63996 I
Nuevo León
64000 –67996 B
Oaxaca
68000 –71998 O
Puebla
72000 –75997 K

CÓDIGO POSTAL GRUPO
Querétaro
76000 –76998 L
Quintana Roo
77000 –77997 P
San Luis Potosí
78000 –79997 L
Sinaloa
80000 –82996 H
Sonora
83000 –85994 E
Tabasco
86000 –86998 N
Tamaulipas
87000 –87189 N
87200 –88995 M
89000 –89369 N
89400 –89970 M
Tlaxcala
90000 –90990 K
Veracruz
91000 –96998 N
Yucatán
97000 –97993 P
Zacatecas
98000 –99998 L

SERVICIOS NACIONALES

Zonas de código postal

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
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Grupo de código postal de destino
A B C D E F G H I J K L M N O P

Gr
up

o 
de

 có
di

go
 p

os
ta

l d
e 

or
ig

en A 1 4 4 7 8 6 5 7 4 3 2 3 5 4 5 6

B 4 2* 5 6 7 4 3 6 5 6 4 4 3 4 6 7

C 4 5 2* 7 6 6 4 4 2 4 5 4 6 6 6 7

D 7 6 7 2* 4 6 6 4 7 8 8 7 7 8 8 8

E 8 7 6 4 2* 4 5 4 6 8 8 7 7 8 8 8

F 6 4 6 6 4 2* 4 4 6 7 6 6 5 7 7 8

G 5 3 4 6 5 4 2* 3 4 6 5 4 4 6 7 8

H 7 6 4 4 4 4 3 2* 4 7 6 5 7 7 7 8

I 4 5 2 7 6 6 4 4 2* 4 5 4 6 6 6 7

J 3 6 4 8 8 7 6 7 4 2* 3 5 6 5 5 6

K 2 4 5 8 8 6 5 6 5 3 2* 3 5 4 4 6

L 3 4 4 7 7 6 4 5 4 5 3 2* 4 4 6 7

M 5 3 6 7 7 5 4 7 6 6 5 4 2* 5 7 8

N 4 4 6 8 8 7 7 7 6 5 4 4 5 2* 3 3

O 5 6 6 8 8 7 7 7 6 5 4 6 7 3 2* 3

P 6 7 7 8 8 8 8 8 7 6 6 7 8 3 3 2*

* No aplica para todas las ciudades, si deseas más información comunícate con nuestro centro de atención al cliente.

Usa los grupos de códigos postales (letras) de origen y destino obtenidos en el paso anterior para localizar  
tu zona de envío en la siguiente tabla. Donde se cruza la fila (grupo de código postal de origen) y la columna 
(grupo de código postal de destino) hay un número. Este número será utilizado en el siguiente paso para 
determinar tu tarifa.
Cuando identifiques el número de tu zona de envío en la tabla, continúa con el siguiente paso dependiendo del 
servicio seleccionado.

SERVICIOS NACIONALES

Encuentra la zona de envío

Áreas metropolitanas  
con servicio local 
(Zona 1)

•	 Ciudad de México y municipios 
 del área metropolitana

•	 Guadalajara, Jal.
•	 Monterrey, N. L.

•	 Puebla,Pue.
•	 León, Gto.
•	 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
•	 Xalapa, Veracruz

•	 Veracruz, Ver.
•	 Cancún, Q. Roo
•	 Cuernavaca, Mor
•	 Querétaro, Qro.

Zona 1: Se aplica la tarifa de la Zona 1 si el origen y el destino del envío se encuentran dentro de la misma 
ciudad con servicio local.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
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SERVICIOS NACIONALES | TARIFAS
FedEx® Nacional 8:30 A.M.

* Las tarifas son efectivas a partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 de enero de 2025. Las tarifas de paquetes rigen para sobres que pesen más de 1 kg. El límite de peso máximo para 
FedEx® Nacional 8:30 A.M., FedEx® Nacional 10:30 A.M., FedEx® Nacional Día Siguiente y FedEx® Nacional Económico es 31.5 kg. Paquetes con peso mayor a 31.5kg. que deban transitar en caminos y puentes de 
jurisdicción federal serán transportados por permisionarios del servicio público federal de carga. FedEx se reserva el derecho a rechazar paquetes que excedan dichos límites. En caso de que estos envíos se 
encuentren dentro de la red de servicio, FedEx decidirá discrecionalmente si el envío puede ser realizado. Se aplicarán cargos adicionales por razón de tamaño extragrande, dimensión, peso, manejo o embalaje 
adicional. Todas las tarifas se cobran por kilo completo. Las fracciones de kilo se redondearán al peso inmediato superior.

FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas aplicables en cualquier momento. Los envíos están sujetos a: peso dimensional y a cargo por combustible. Otros cargos adicionales y 
restricciones de envío pueden aplicar dependiendo de las necesitades y características del envío. Las tarifas ya incluyen IVA. No todos los servicios son ofrecidos en todas las ciudades. Por favor verifica los servicios,  
cobertura y posibles restricciones de envío comunicándote con nuestro centro de atención al cliente.

TARIFAS EN MXN PESO 
EN kg ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8 

Sobres S 607.16 627.05 649.19 678.41 721.54 887.24 924.07 947.70

Pa
qu

et
es

 ha
sta

 30
 kg

1.0 607.16 627.05 649.19 678.41 721.54 887.24 924.07 947.70

2.0 660.05 688.16 714.50 758.27 790.62 980.95 1010.41 1024.88

3.0 718.65 749.52 783.92 826.52 863.48 1063.65 1089.85 1112.68

4.0 765.62 806.80 848.77 873.74 910.30 1151.93 1184.13 1202.98

5.0 818.82 854.02 884.23 922.66 954.95 1243.38 1281.39 1311.55

6.0 876.68 915.05 949.88 995.51 1034.46 1372.51 1411.78 1447.70

7.0 934.54 976.09 1015.52 1068.36 1113.98 1501.64 1542.16 1583.85

8.0 992.40 1037.13 1081.17 1141.21 1193.50 1630.77 1672.55 1720.00

9.0 1050.26 1098.17 1146.81 1214.06 1273.02 1759.91 1802.93 1856.15

10.0 1108.12 1159.21 1212.46 1286.90 1352.54 1889.04 1933.31 1992.30

11.0 1165.99 1220.25 1278.10 1359.75 1432.05 2018.17 2063.70 2128.45

12.0 1223.85 1281.29 1343.74 1432.60 1511.57 2147.30 2194.08 2264.60

13.0 1281.71 1342.33 1409.39 1505.45 1591.09 2276.43 2324.47 2400.75

14.0 1339.57 1403.37 1475.03 1578.30 1670.61 2405.56 2454.85 2536.90

15.0 1397.43 1464.41 1540.68 1651.14 1750.13 2534.69 2585.23 2673.05

16.0 1455.30 1525.46 1606.32 1723.99 1828.16 2659.00 2717.44 2811.10

17.0 1513.17 1586.51 1671.97 1796.84 1906.19 2783.30 2849.64 2949.15

18.0 1571.05 1647.56 1737.61 1869.69 1984.23 2907.61 2981.85 3087.20

19.0 1628.92 1708.61 1803.25 1942.54 2062.26 3031.92 3114.05 3225.25

20.0 1686.79 1769.66 1868.90 2015.38 2140.29 3156.22 3246.26 3363.30

21.0 1744.66 1830.71 1934.54 2088.23 2218.33 3280.53 3378.47 3501.36

22.0 1802.54 1891.76 2000.19 2161.08 2296.36 3404.83 3510.67 3639.41

23.0 1860.41 1952.81 2065.83 2233.93 2374.39 3529.14 3642.88 3777.46

24.0 1918.28 2013.86 2131.48 2306.78 2452.43 3653.44 3775.08 3915.51

25.0 1976.15 2074.92 2197.12 2379.62 2530.46 3777.75 3907.29 4053.56

26.0 2034.03 2135.97 2262.77 2452.47 2608.49 3902.05 4039.49 4191.61

27.0 2091.90 2197.02 2328.41 2525.32 2686.53 4026.36 4171.70 4329.67

28.0 2149.77 2258.07 2394.05 2598.17 2764.56 4150.67 4303.90 4467.72

29.0 2207.64 2319.12 2459.70 2671.02 2842.59 4274.97 4436.11 4605.77

30.0 2265.51 2380.17 2525.34 2743.86 2920.62 4399.28 4568.31 4743.82
Por kg  adicional 58.15 61.34 65.96 73.20 78.79 125.47 133.46 139.36

Todas las tarifas son en pesos mexicanos (MXN)
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MÉXICO | GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2026

CONTENIDO    RECURSOS DE ENVÍOS    HACER ENVÍOS CON FEDE X    

11PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/MX

SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

SERVICIOS NACIONALES | TARIFAS
FedEx® Nacional 10:30 A.M.

* Las tarifas son efectivas a partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 de enero de 2025. Las tarifas de paquetes rigen para sobres que pesen más de 1 kg. El límite de peso máximo para 
FedEx® Nacional 8:30 A.M., FedEx® Nacional 10:30 A.M., FedEx® Nacional Día Siguiente y FedEx® Nacional Económico es 31.5 kg. Paquetes con peso mayor a 31.5kg. que deban transitar en caminos y puentes de 
jurisdicción federal serán transportados por permisionarios del servicio público federal de carga. FedEx se reserva el derecho a rechazar paquetes que excedan dichos límites. En caso de que estos envíos se 
encuentren dentro de la red de servicio, FedEx decidirá discrecionalmente si el envío puede ser realizado. Se aplicarán cargos adicionales por razón de tamaño extragrande, dimensión, peso, manejo o embalaje 
adicional a dichos paquetes. Todas las tarifas se cobran por kilo completo. Las fracciones de kilo se redondearán al peso inmediato superior.

FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envíos están sujetos a: peso dimensional y a cargo por combustible. Otros 
cargos adicionales pueden aplicar. Las tarifas ya incluyen IVA. No todos los servicios son ofrecidos en todas las ciudades. Por favor verifica los servicios y cobertura comunicándote con nuestro centro de atención al cliente.

Todas las tarifas son en pesos mexicanos (MXN)

TARIFAS EN MXN PESO 
EN kg ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8 

Sobres S 341.82 357.87 372.73 394.91 411.74 478.48 514.58 560.81

Pa
qu

et
es

 ha
sta

 30
 kg

1.0 341.82 357.87 372.73 394.91 411.74 478.48 514.58 560.81

2.0 396.11 410.59 425.64 461.42 481.96 597.68 644.75 697.16

3.0 447.03 462.45 481.57 519.96 534.77 714.76 771.86 784.17

4.0 487.71 500.91 525.77 564.72 584.98 815.00 867.80 879.85

5.0 518.09 532.80 563.84 600.40 620.00 923.33 960.12 966.44

6.0 567.44 584.66 623.02 667.44 695.86 1047.24 1094.88 1104.06

7.0 616.78 636.53 682.21 734.48 771.72 1171.15 1229.63 1241.69

8.0 666.13 688.39 741.39 801.51 847.59 1295.06 1364.39 1379.31

9.0 715.48 740.25 800.57 868.55 923.45 1418.97 1499.15 1516.93

10.0 764.82 792.12 859.76 935.59 999.32 1542.88 1633.91 1654.55

11.0 814.17 843.98 918.94 1002.62 1075.18 1666.79 1768.66 1792.18

12.0 863.52 895.84 978.12 1069.66 1151.04 1790.70 1903.42 1929.80

13.0 912.86 947.71 1037.31 1136.70 1226.91 1914.61 2038.18 2067.42

14.0 962.21 999.57 1096.49 1203.73 1302.77 2038.53 2172.94 2205.04

15.0 1011.55 1051.44 1155.67 1270.77 1378.64 2162.44 2307.69 2342.67

16.0 1062.07 1103.79 1215.44 1338.44 1453.06 2288.67 2446.27 2482.86

17.0 1112.59 1156.14 1275.20 1406.12 1527.49 2414.90 2584.84 2623.06

18.0 1163.11 1208.49 1334.96 1473.79 1601.91 2541.13 2723.41 2763.26

19.0 1213.63 1260.84 1394.73 1541.47 1676.34 2667.36 2861.99 2903.46

20.0 1264.14 1313.19 1454.49 1609.14 1750.76 2793.59 3000.56 3043.65

21.0 1314.66 1365.54 1514.25 1676.81 1825.19 2919.82 3139.13 3183.85

22.0 1365.18 1417.89 1574.02 1744.49 1899.62 3046.06 3277.71 3324.05

23.0 1415.70 1470.24 1633.78 1812.16 1974.04 3172.29 3416.28 3464.25

24.0 1466.22 1522.59 1693.54 1879.84 2048.47 3298.52 3554.85 3604.44

25.0 1516.73 1574.94 1753.31 1947.51 2122.89 3424.75 3693.43 3744.64

26.0 1567.25 1627.29 1813.07 2015.19 2197.32 3550.98 3832.00 3884.84

27.0 1617.77 1679.65 1872.83 2082.86 2271.74 3677.21 3970.58 4025.04

28.0 1668.29 1732.00 1932.59 2150.54 2346.17 3803.44 4109.15 4165.24

29.0 1718.81 1784.35 1992.36 2218.21 2420.60 3929.67 4247.72 4305.43

30.0 1769.32 1836.70 2052.12 2285.88 2495.02 4055.91 4386.30 4445.63
Por kg  adicional 50.76 52.61 60.04 67.99 74.43 126.82 139.22 140.85
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MÉXICO | GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2026

CONTENIDO    RECURSOS DE ENVÍOS    HACER ENVÍOS CON FEDE X    

12PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/MX

SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

SERVICIOS NACIONALES | TARIFAS
FedEx® Nacional Día Siguiente

* Las tarifas son efectivas a partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 de enero de 2025. Las tarifas de paquetes rigen para sobres que pesen más de 1 kg. El límite de peso máximo para 
FedEx® Nacional 8:30 A.M., FedEx® Nacional 10:30 A.M., FedEx® Nacional Día Siguiente y FedEx® Nacional Económico es 31.5 kg. Paquetes con peso mayor a 31.5kg. que deban transitar en caminos y puentes de 
jurisdicción federal serán transportados por permisionarios del servicio público federal de carga. FedEx se reserva el derecho a rechazar paquetes que excedan dichos límites. En caso de que estos envíos se 
encuentren dentro de la red de servicio, FedEx decidirá discrecionalmente si el envío puede ser realizado. Se aplicarán cargos adicionales por razón de tamaño extragrande, dimensión, peso, manejo o embalaje 
adicional a dichos paquetes. Todas las tarifas se cobran por kilo completo. Las fracciones de kilo se redondearán al peso inmediato superior.

FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envíos están sujetos a: peso dimensional y a cargo por combustible. Otros 
cargos adicionales pueden aplicar. Las tarifas ya incluyen IVA. No todos los servicios son ofrecidos en todas las ciudades. Por favor verifica los servicios y cobertura comunicándote con nuestro centro de atención al cliente.

Todas las tarifas son en pesos mexicanos (MXN)

TARIFAS EN MXN PESO 
EN kg ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8 

Sobres S 275.80 294.93 312.70 325.38 337.87 412.32 442.55 474.43

Pa
qu

et
es

 ha
sta

 30
 kg

1.0 275.80 294.93 312.70 325.38 337.87 412.32 442.55 474.43

2.0 312.07 326.06 347.26 363.97 382.90 511.80 568.32 586.22

3.0 344.20 357.83 381.91 402.23 422.83 618.95 666.20 680.83

4.0 376.70 391.00 417.43 438.58 463.66 718.92 749.55 766.28

5.0 408.41 420.41 454.77 468.66 509.34 826.04 855.51 872.53

6.0 449.60 463.92 501.92 524.81 579.95 944.43 983.29 1008.75

7.0 490.80 507.43 549.07 580.95 650.56 1062.82 1111.06 1144.97

8.0 531.99 550.94 596.23 637.10 721.17 1181.20 1238.83 1281.19

9.0 573.18 594.45 643.38 693.24 791.78 1299.59 1366.61 1417.40

10.0 614.37 637.97 690.54 749.38 862.39 1417.98 1494.38 1553.62

11.0 655.56 681.48 737.69 805.53 933.00 1536.37 1622.16 1689.84

12.0 696.75 724.99 784.84 861.67 1003.61 1654.76 1749.93 1826.06

13.0 737.95 768.50 832.00 917.82 1074.22 1773.15 1877.70 1962.28

14.0 779.14 812.01 879.15 973.96 1144.83 1891.54 2005.48 2098.50

15.0 820.33 855.52 926.31 1030.10 1215.44 2009.93 2133.25 2234.72

16.0 862.49 899.86 974.59 1087.58 1286.05 2129.99 2264.68 2372.85

17.0 904.66 944.19 1022.85 1145.06 1356.65 2250.05 2396.11 2510.98

18.0 946.83 988.53 1071.12 1202.54 1427.26 2370.11 2527.54 2649.12

19.0 988.99 1032.86 1119.39 1260.02 1497.87 2490.17 2658.96 2787.25

20.0 1031.16 1077.20 1167.66 1317.49 1568.48 2610.23 2790.39 2925.38

21.0 1073.32 1121.53 1215.92 1374.97 1639.09 2730.29 2921.82 3063.51

22.0 1115.49 1165.87 1264.19 1432.45 1709.70 2850.35 3053.25 3201.65

23.0 1157.66 1210.20 1312.46 1489.93 1780.31 2970.41 3184.68 3339.78

24.0 1199.82 1254.54 1360.73 1547.41 1850.92 3090.47 3316.10 3477.91

25.0 1241.99 1298.88 1408.99 1604.88 1921.53 3210.53 3447.53 3616.04

26.0 1284.15 1343.21 1457.26 1662.36 1992.14 3330.59 3578.96 3754.18

27.0 1326.32 1387.55 1505.53 1719.84 2062.75 3450.65 3710.39 3892.31

28.0 1368.49 1431.88 1553.80 1777.32 2133.36 3570.71 3841.82 4030.44

29.0 1410.65 1476.22 1602.06 1834.80 2203.97 3690.77 3973.24 4168.58

30.0 1452.82 1520.55 1650.33 1892.27 2274.57 3810.83 4104.67 4306.71
Por kg  adicional 42.36 44.54 48.50 57.74 71.28 121.19 132.66 139.41
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MÉXICO | GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2026

CONTENIDO    RECURSOS DE ENVÍOS    HACER ENVÍOS CON FEDE X    

13PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/MX

SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

SERVICIOS NACIONALES | TARIFAS
FedEx® Nacional Económico

* Las tarifas son efectivas a partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 de enero de 2025. Las tarifas de paquetes rigen para sobres que pesen más de 1 kg. El límite de peso máximo para 
FedEx® Nacional 8:30 A.M., FedEx® Nacional 10:30 A.M., FedEx® Nacional Día Siguiente y FedEx® Nacional Económico es 31.5 kg. Paquetes con peso mayor a 31.5kg. que deban transitar en caminos y puentes de 
jurisdicción federal serán transportados por permisionarios del servicio público federal de carga. FedEx se reserva el derecho a rechazar paquetes que excedan dichos límites. En caso de que estos envíos se 
encuentren dentro de la red de servicio, FedEx decidirá discrecionalmente si el envío puede ser realizado. Se aplicarán cargos adicionales por razón de tamaño extragrande, dimensión, peso, manejo o embalaje 
adicional a dichos paquetes. Todas las tarifas se cobran por kilo completo. Las fracciones de kilo se redondearán al peso inmediato superior.

FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envíos están sujetos a: peso dimensional y a cargo por combustible. Otros 
cargos adicionales pueden aplicar. Las tarifas ya incluyen IVA. No todos los servicios son ofrecidos en todas las ciudades. Por favor verifica los servicios y cobertura comunicándote con nuestro centro de atención al cliente.

TARIFAS EN MXN PESO  
EN kg ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8 

Sobres S 242.43 248.43 264.49 285.63 298.67 334.72 353.32 392.40

Pa
qu

et
es

 ha
sta

 30
 kg

1.0 242.43 248.43 264.49 285.63 298.67 334.72 353.32 392.40

2.0 252.09 258.37 275.35 299.63 313.91 354.01 372.49 413.24

3.0 261.75 268.31 286.21 313.63 329.15 373.30 391.65 434.07

4.0 271.42 278.25 297.06 327.63 344.39 392.59 410.81 454.91

5.0 281.08 288.19 307.92 341.63 359.63 411.88 429.98 475.74

6.0 290.56 298.85 319.22 355.97 376.06 431.00 448.95 496.49

7.0 300.03 309.51 330.52 370.31 392.49 450.11 467.93 517.24

8.0 309.51 320.17 341.82 384.64 408.91 469.23 486.91 538.00

9.0 318.99 330.83 353.12 398.98 425.34 488.35 505.89 558.75

10.0 328.47 341.49 364.41 413.32 441.76 507.47 524.87 579.50

11.0 339.52 353.94 376.93 428.43 458.36 527.96 545.40 601.73

12.0 350.58 366.39 389.45 443.55 474.96 548.46 565.93 623.95

13.0 361.63 378.83 401.96 458.66 491.56 568.96 586.46 646.18

14.0 372.68 391.28 414.48 473.78 508.16 589.45 606.99 668.40

15.0 383.74 403.73 427.00 488.89 524.76 609.95 627.53 690.63

16.0 394.89 415.70 439.37 504.45 541.50 630.47 648.17 713.89

17.0 406.03 427.67 451.75 520.00 558.24 650.99 668.82 737.15

18.0 417.18 439.64 464.13 535.56 574.98 671.51 689.47 760.40

19.0 428.33 451.61 476.50 551.12 591.72 692.03 710.12 783.66

20.0 439.48 463.58 488.88 566.67 608.45 712.55 730.77 806.92

21.0 452.49 476.30 503.86 585.73 627.70 735.41 755.26 833.40

22.0 465.51 489.01 518.83 604.79 646.94 758.26 779.76 859.88

23.0 478.52 501.72 533.81 623.85 666.19 781.11 804.26 886.37

24.0 491.54 514.44 548.78 642.91 685.43 803.96 828.76 912.85

25.0 504.55 527.15 563.76 661.97 704.68 826.81 853.26 939.33

26.0 517.45 539.62 578.06 680.66 723.54 849.46 877.53 965.82

27.0 530.35 552.09 592.37 699.36 742.40 872.10 901.80 992.30

28.0 543.25 564.56 606.67 718.06 761.26 894.74 926.06 1018.78

29.0 556.15 577.03 620.97 736.76 780.12 917.39 950.33 1045.26

30.0 569.05 589.50 635.27 755.46 798.98 940.03 974.60 1071.75

Por kg  adicional 13.02 13.26 15.30 19.93 21.44 23.73 26.04 28.57

Todas las tarifas son en pesos mexicanos (MXN)
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MÉXICO | GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2026

CONTENIDO    RECURSOS DE ENVÍOS    HACER ENVÍOS CON FEDE X    

14PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/MX

SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

SERVICIOS NACIONALES | TARIFAS

Embarques pesados

*Embarques transportados por permisionarios del servicio público federal de carga.

* Las tarifas son efectivas a partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 de enero de 2025. Las tarifas de paquetes rigen para sobres que pesen más de 1 kg. El límite de peso máximo para 
FedEx® Nacional 8:30 A.M., FedEx® Nacional 10:30 A.M. y FedEx® Nacional Día Siguiente es 31.5 kg. Paquetes con peso mayor a 31.5kg. que deban transitar en caminos y puentes de jurisdicción federal serán 
transportados por permisionarios del servicio público federal de carga. FedEx se reserva el derecho a rechazar paquetes que excedan dichos límites. En caso de que estos envíos se encuentren dentro de la red de 
servicio, FedEx decidirá discrecionalmente si el envío puede ser realizado. Se aplicarán cargos adicionales por razón de tamaño extragrande, dimensión, peso, manejo o embalaje adicional a dichos paquetes. 
Todas las tarifas se cobran por kilo completo. Las fracciones de kilo se redondearán al peso inmediato superior.

FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas aplicables en cualquier momento. Ciertas restricciones aplican. Los envíos están sujetos a: peso dimensional y a cargo por combustible. Otros 
cargos adicionales pueden aplicar. Las tarifas ya incluyen IVA. No todos los servicios son ofrecidos en todas las ciudades. Por favor verifica los servicios y cobertura comunicándote con nuestro centro de atención al cliente.

Servicios para envíos superiores a 68 kilogramos. Para el cálculo de tarifa en servicios de Embarques Pesados: 
determina el peso total del paquete, redondéalo hasta el siguiente kilogramo superior y multiplica la cantidad de 
kilogramos por el precio de la zona de envío aplicable al código postal de destino.
Todas las tarifas son en pesos mexicanos (MXN). Tarifas aplican por kilogramo.*

TARIFAS EN MX PESO EN kg ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 7 ZONA 8

Embarques 
Pesados 
Prioritario

68+ 39.32 41.97 48.41 56.10 100.56 113.99 122.38 129.63

Embarques 
Pesados 
Económico

68+ 17.66 18.88 25.69 26.20 36.92 39.79 41.37 42.98
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MÉXICO | GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2026

CONTENIDO    RECURSOS DE ENVÍOS    HACER ENVÍOS CON FEDE X    

15PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/MX

SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

FedEx cuenta con servicios adicionales para garantizar que tus paquetes lleguen de manera segura y a tiempo.
Todas las tarifas son en pesos mexicanos (MXN) IVA incluido.

CARGOS Y SERVICIOS ADICIONALES TARIFA EN MXN (IVA incluido)

Valor declarado
El límite máximo del valor declarado adicional de cada envío que FedEx acepta es de $5,500 MXN 
para envíos en los que se utilicen sobres proporcionados por FedEx, y $550,000 MXN para cualquier 
otro envío, excepto artículos de valor extraordinario como se define en nuestra guía de servicios 
(incluidos artesanía fina, joyería, piedras y metales preciosos, pieles, valores no negociables 
y antigüedades, etc.) respecto del cual se aplicará el límite máximo del equivalente a USD $1,000 al 
tipo de cambio publicado en el DOF en la fecha de pago.

$57.00 tarifa base
+1.1% del valor del envío

Recolección o entrega en área extendida1

Se aplica una tarifa adicional en el caso de envíos cuyos destino y origen se encuentren dentro de los 
códigos postales considerados remotos.

$182.00 por envío

Devoluciones
Si un paquete no se puede entregar por razones que no están bajo el control de FedEx,  
se aplicará un cargo y el paquete será devuelto a origen con cargo al cliente.

Costo del envío

Retorno de documentos
Utiliza este servicio ida y vuelta a nivel nacional para recuperar eficazmente la prueba fehaciente de 
entrega de tu paquete en un documento físico (factura, contrato, nota de remisión, acuse de recibo, 
etc.), a través del servicio FedEx® Nacional Económico.

$134.00 por envío

Corrección de la dirección
Si la dirección del destinatario está incompleta o es incorrecta, y si el teléfono no es válido,  
se aplicará un cargo por cambios.

$93.99 por envío

Recolección sabatina
La recolección de paquetes los sábados está disponible en la mayoría de las ciudades de México.
Comunícate con nuestro Centro de Atención al Cliente para obtener más información.

$272 por envío

Cargo por paquete extragrande – envíos de paquetes  
de hasta 68 kg (150 lb)
•	 Se aplicará un cargo por exceso de dimensiones a los paquetes que sobrepasen los 243 cm  
  (96 pulgadas) de largo o 330 cm (130 pulgadas) de contorno (largo + 2 veces ancho + 2 veces alto). 

•	 El volumen cúbico es superior a 17,280 pulgadas cúbicas (283,168 cm cúbicos)2. Volumen cúbico = 
(longitud x ancho x altura);

•	 El peso real es superior a 110 lb. (50 kg);2
•	 Sujeto a 40 lb o 18 kg peso mínimo facturable cuando el paquete también cumple con los criterios de 

Manejo Adicional - Dimensión.*
2 A partir del 12 de enero de 2026.

Nota: La forma y las dimensiones del paquete pueden cambiar durante el tránsito, lo que puede afectar el
peso dimensional del paquete y la aplicación del cargo adicional. Si las dimensiones cambian durante el
tránsito, FedEx puede hacer los ajustes apropiados a los cargos de manejo especial en cualquier momento.

$715.50 por envío

Flete por cobrar
El flete por cobrar es un servicio nacional que le proporciona al cliente la opción de depositar  
un paquete en cualquiera de nuestros Centros de Envío FedEx® para que este sea entregado  
y el costo del flete sea recolectado en efectivo directamente en la puerta del destinatario.  
Este servicio es ideal para clientes que han acordado con sus destinatarios que sean responsables  
de los gastos de transportación.

$86.50 por envío

SERVICIOS NACIONALES | SERVICIOS ADICIONALES

Servicios y cargos adicionales 
que pueden aplicar a cualquiera de tus envíos nacionales

* Las tarifas son efectivas a partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 enero de 2025. FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas aplicables en cualquier 
momento. Pueden aplicar restricciones. Los envíos están sujetos a peso dimensional y a cargo por combustible. Se podrían aplicar tarifas adicionales. No todos los servicios se ofrecen en todas las ciudades. 
Verifica los servicios y la cobertura contactando a nuestro centro de atención al cliente. Las tarifas incluyen IVA.
1 El cargo adicional para servicios de entrega y recolección depende de los códigos postales de destino y origen, respectivamente.
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Se aplicará un cargo por manejo especial a los paquetes de cualquier servicio nacional que cumplan con alguno
de los siguientes 3 criterios: dimensión1, peso2 y/o empaque3. Si tu paquete cumple con más de un criterio, se
aplicará únicamente el cargo con la tarifa más alta:

CARGOS POR MANEJO ADICIONAL TARIFA EN MXN (IVA incluido)

Servicios nacionales - envíos de hasta 68 kg (150 lb)
Se aplican cargos a los paquetes con las siguientes características:

Dimensión1

•	 Mide más de 121 cm (48 pulgadas) en su lado más largo.
•	 Mide más de 76 cm (30 pulgadas) de ancho. 
•	 Mide más de 266 cm (105 pulgadas) de contorno. 

El contorno equivale al largo + 2 veces altura, + 2 veces ancho.
•	 El volumen cúbico es superior a 10,368 pulgadas cúbicas (169,901 cm cúbicos).1  

Volumen cúbico = (longitud x ancho x altura);
•	 Sujeto a 40 lb o 18 kg peso mínimo facturable.
1 A partir del 12 de enero de 2026.

Servicio Económico Nacional4

$170.50 por envío
Servicio Express Nacional5

$348.50 por envío

Peso2

•	 Si tiene un peso real mayor de 25 kg (55 lb); o si tratándose de envíos multipiezas, el peso promedio 
de todos los paquetes es mayor a 25 kg.

$208.80 por envío

Empaque3

•	 La mercancía sobresale del empaque principal.
•	 El empaque principal no está hecho de cartón corrugado, incluyendo, entre otros, metal, madera, 

lona, cuero, unicel (ejemplo, hieleras), plástico duro o blando, playo, costal, poliestireno expandido 
(ejemplo, espuma de poliestireno).

•	 Empaque cubierto con playo plástico.
•	 Tiene forma redonda, cilíndrica, incluyendo (sin limitarse), tubos, latas, cubetas, barriles y llantas.
•	 Está atado con fleje plástico, fleje metálico, soga, cuerda, cinta de papel, tela o tenga ruedas 

(ejemplo, bicicletas) manijas o correas, incluídos empaques con playo sin ajustar al empaque, con 
riesgo de romperse.

•	 Tiene más de dos paquetes unidos con diferentes dimensiones, con un peso máximo de 34 kg.
•	 Las cajas están dañadas, aplastadas, rotas o mojadas.
•	 Podría enredarse o causar daños a otros paquetes o al sistema de clasificación de FedEx.

Nota: FedEx se reserva el derecho de aplicar los cargos adicionales por manejo de paquetes, que 
requieran manejo especial o que requieran la aplicación de material de protección adicional, durante el 
trayecto. Si un envío no estándar es elegible para dos o los tres cargos por manejo  
adicional (dimensión, peso o empaque), solo se aplicará el cargo más alto. La forma  
y las dimensiones del paquete pueden cambiar durante el trayecto, lo que puede afectar 
la elegibilidad y por lo tanto la aplicación del cargo adicional.

Si las dimensiones cambian durante el trayecto, FedEx puede hacer los ajustes apropiados a los cargos 
de manejo especial en cualquier momento.

$151.50 por envío

SERVICIOS NACIONALES | SERVICIOS ADICIONALES

Servicios y cargos adicionales 
que pueden aplicar a cualquiera de tus envíos nacionales

1 Excepto: Embarques Pesados Prioritario y Embarques Pesados Económico.
2 Si el paquete cumple los criterios de paquete extragrande y cargo por manejo especial (peso o empaque solamente), será sujeto a ambos cargos.
3 Si tu paquete sobrepasa los 330 cm o 130 pulgadas de contorno (largo + 2 veces ancho + 2 veces alto), únicamente se aplicará el cargo adicional correspondiente a paquete extragrande.
4 FedEx® Nacional Económico.
5 FedEx® Nacional 8:30 A.M., FedEx® Nacional 10:30 A.M., FedEx® Nacional Día Siguiente.
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Se aplicará un cargo por manejo especial a los paquetes de cualquier servicio nacional que cumplan con alguno
de los siguientes 3 criterios: dimensión1, peso2 y/o empaque3. Si tu paquete cumple con más de un criterio, se
aplicará únicamente el cargo con la tarifa más alta:

CARGOS POR MANEJO ADICIONAL TARIFA EN MXN (IVA incluido)

Servicios nacionales - envíos de más de 68 kg (150 lb)
Se aplican cargos a los paquetes con las siguientes características:

Embarques pesados - envíos de paquetes de más de 68 kg (150 lb)  
Dimensión:

•	 Se aplicará un cargo a cualquier envío de embarque pesado que mida más de 157 cm (62 pulgadas) 
en su lado más largo.

•	 Este cargo se aplica por envío. FedEx se reserva el derecho de aplicar los cargos de manejo 
especiales para los embarques pesados o que requieran la aplicación de material de protección 
adicional durante el tránsito.

$715.50 por envío

SERVICIOS NACIONALES | SERVICIOS ADICIONALES

Servicios y cargos adicionales 
que pueden aplicar a cualquiera de tus envíos nacionales

1 Excepto: Embarques Pesados Prioritario y Embarques Pesados Económico.
2 Si el paquete cumple los criterios de paquete extragrande y cargo por manejo especial (peso o empaque solamente), será sujeto a ambos cargos.
3 Si tu paquete sobrepasa los 330 cm o 130 pulgadas de contorno (largo + 2 veces ancho + 2 veces alto), únicamente se aplicará el cargo adicional correspondiente a paquete extragrande.
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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE ESTA CARTA DE PORTE APLICABLES AL SERVICIO NACIONAL DE MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA.

Definiciones
En este documento “FedEx”, “nosotros” y “nuestro” se refiere a Federal Express Holdings (México) y Compañía, S.N.C. de C.V., mientras que “Usted” se 
refiere al remitente cuyo nombre o denominación social aparece en la Carta de Porte y quien solicita los servicios amparados por la misma.

Aceptación de estos términos y condiciones
Al entregarnos los documentos y/o paquetes indicados en la Carta de Porte, y proporcionarnos la información de envío, Usted acepta expresamente que 
ha revisado y acepta que la información de envío que Usted nos ha proporcionado para el llenado de la Carta de Porte es la correcta y está de acuerdo con 
la misma. De igual forma acepta los Términos y Condiciones aquí contenidos y los que aparecen en la Guía de Servicio de FedEx, misma que Usted acepta 
conocer y haber consultado en nuestra página Web: www.fedex.com/mx o en cualquiera de nuestros Centros de Envío. En caso de alguna discrepancia 
entre la Guía de Servicio y estos Términos y Condiciones, prevalecerán las estipulaciones de la Guía de Servicio vigente a la fecha en que recibamos su 
envío. Ninguna persona está autorizada para modificar dichos Términos y Condiciones por cuenta o en representación de FedEx o para aceptar otros que 
sean diferentes a los aquí contenidos.

Porte de documentos, paquetes, y/o paquetería pesada
FedEx se encargará del porte y entrega del envío amparado por la Carta de Porte al domicilio del destinatario y en el plazo indicado en la misma . Los 
servicios “día siguiente” y “embarques pesados prioritario” significan que FedEx hará lo necesario para entregar el envío durante el transcurso del día 
siguiente hábil de la fecha en que lo reciba; sin embargo, para lugares remotos este plazo se ampliará en la medida que sea necesario, conforme a lo 
señalado en la Carta de Porte. El servicio “FedEx embarques pesados económico” significa que FedEx hará lo necesario para entregar el envío durante los 
siguientes 2 a 5 días hábiles dependiendo del lugar de entrega. FedEx hará lo posible por recabar un comprobante de su entrega, firmado por el 
destinatario o por quien se encuentre en dicho domicilio al momento de la entrega. Para la prestación del servicio, FedEx se reserva el derecho de usar sus 
propios medios o bien contratarlos con los terceros que considere apropiados para tal efecto.

Obligaciones de empaque del envío y llenado de la documentación
Usted deberá empacar de forma adecuada, correcta y segura el contenido del envío conforme a su naturaleza, propiedades y atributos, y deberá 
proporcionar a FedEx la información completa y correcta para el llenado de la Carta de Porte, ya sea presencialmente o por medio de la herramienta de 
automatización que Usted haya elegido. Para servicios de embarques pesados, los envíos deben ser paletizados y plastificados antes de ser entregados a 
FedEx. Si Usted no señala el número de piezas amparadas por este documento, se entenderá que solamente nos entregó un paquete. FedEx se reserva el 
derecho de verificar el peso real del envío y, en su caso, ajustar el monto de las tarifas aplicables que estén vigentes en la fecha en que FedEx reciba el 
paquete (mismas que se encuentran a su disposición en nuestra página Web: www.fedex.com/mx o en cualquiera de nuestros Centros de Envío. Usted 
declara bajo protesta de decir verdad que el contenido del envío ha sido correctamente declarado en la Carta de Porter y que el mismo no contiene 
ninguno de los artículos que a continuación se señalan (en lo sucesivo “envíos prohibidos”): billetes o anuncios de lotería extranjera o de juegos de azar 
prohibidos; materiales o residuos a los que hace referencia el Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos y demás 
regulación aplicable, salvo que se obtenga la autorización correspondiente de la autoridad competente; drogas, psicotrópicos y estupefacientes, salvo que 
su posesión o traslado sea lícito conforme a las disposiciones legales aplicables; armas de fuego o explosivos; animales o perecederos, cuando no se 
cumplan las condiciones de higiene y seguridad adecuadas, de acuerdo con los ordenamientos aplicables; dinero o títulos de crédito al portador o 
negociables; cualquier otro bien cuyo tránsito requiera de permiso específico o bien lo restringa alguna ley en particular, sin que se cuente con dicho 
permiso específico; y cualesquiera otros artículos o productos restringidos por FedEx que se señalen en la Guía de Servicio.

Responsabilidad del pago
Aun cuando Usted nos proporcione instrucciones de facturación diferentes, Usted será el obligado principal para el pago y liquidación total de los cargos 
por nuestros servicios (incluyendo cualesquiera otros que resulten aplicables, tales como almacenaje por causas no imputables a FedEx, devolución del 
envío, declaración de valor adicional, intentos múltiples de entrega por ausencia del destinatario, etc.). FedEx se reserva el derecho de suspender su Cuenta 
FedEx en caso de incumplimiento, o inobservancia de condiciones operativas asociadas a su(s) envío(s).

Limitación de nuestra responsabilidad
FedEx no será responsable de: (i) actos u omisiones del remitente, del destinatario o de cualquier tercero, incluyendo, entre otros, defectos o fallas en el 
empaque, embalaje, marcado o rotulado del envío; (ii) violación a los Términos y Condiciones aquí contenidos por parte del remitente o del destinatario; (iii) 
envíos prohibidos; (iv) fallas, demoras, retrasos o cualquier otra circunstancia derivada de cambios operativos y/o de sistemas en FedEx, que hubieran sido 
previamente comunicadas por escrito a Usted o en nuestra página de Internet en www.fedex.com/mx;  (v) robo, daños y/o perjuicios derivados de causas 
no imputables a FedEx, o bien de caso fortuito, fuerza mayor, catástrofes naturales, disturbios populares o actos realizados por grupos subversivos, 
guerrilleros o delincuencia organizada o por cualesquiera actos u omisiones de autoridades, ya sean federales, estatales o locales. El límite de nuestra 
responsabilidad por: (i) robo, extravío, faltantes, daños ocasionados al contenido del envío, (ii) pérdida del envío, (iii) daños y perjuicios de cualquier 
naturaleza, (iv) por responsabilidad objetiva o por cualquier otra causa, efectivamente causada por FedEx, se limita a una cantidad equivalente a 30 
(treinta) Unidades de Medida y Actualización, a menos que: (a) Usted haya declarado expresamente y nosotros hubiésemos aceptado una declaración de 

SERVICIOS NACIONALES | TÉRMINOS Y CONDICIONES
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valor adicional en el renglón correspondiente en la Carta de Porte, al momento de su entrega a FedEx; y (b) Usted haya pagado a FedEx los cargos 
correspondientes a la declaración de valor adicional, cargos que Usted podrá calcular conforme a la fórmula que se describe en www.fedex.com/mx y con 
las limitantes señaladas en la Cláusula 7 de estos Términos y Condiciones. En todo caso, será necesario que Usted compruebe en forma fehaciente la 
responsabilidad y el monto de los daños y perjuicios efectivamente causados y presente su reclamación a FedEx dentro del plazo señalado en la Cláusula 8 
siguiente. FedEx no proporciona ningún seguro, lo que Usted acepta expresamente. Excepto por lo antes señalado, FedEx no asume ninguna otra 
responsabilidad por los daños y perjuicios que Usted llegue a sufrir. Usted acepta que, en caso de que FedEx no pueda realizar la entrega de su paquete o 
envío dentro de los 30 días naturales siguientes a la fecha estimada de entrega, por causas ajenas y no imputables a la propia FedEx, el remitente será 
responsable de los gastos de almacenaje que se generen por ese motivo y, además, usted consiente, acepta y reconoce que FedEx tendrá el derecho de 
disponer del paquete o envío a su entera discreción, incluyendo su destrucción o donativo a una institución de asistencia privada de reconocido prestigio, 
sin responsabilidad alguna.

Declaración de valor adicional y límites
El límite máximo del valor declarado adicional de cada envío que FedEx acepta es de $5,500.00 pesos M.N.  para envíos en los que se utilicen sobres proporcionados por 
FedEx para documentos (“FedEx Envelopes”) y de $550,000.00 pesos M.N. para cualquier otro envíos, excepto por artículos de valor extraordinario que se definen en 
nuestra Guía de Servicio (incluyendo artesanías finas, joyería, piedras o metales preciosos, pieles, títulos valor no negociables u antigüedades, etc.), respecto de los cuales 
se aplicará el límite máximo del equivalente a $1,000.00 dólares de los Estados Unidos de América, al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federación en la 
fecha de pago.

Reclamaciones
Sin perjuicio de lo que, en su caso, establezcan las leyes y disposiciones legales aplicables, TODA RECLAMACIÓN DEBERÁ DE SER PRESENTADA A FEDEX POR ESCRITO 
DENTRO DE LOS 21 DIAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA DE ENTREGA DEL ENVÍO O A LA FECHA ESTIMADA DE ENTREGA ACOMPAÑADA DE TODA LA 
INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN NECESARIA PARA ACREDITAR LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO Y LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS BIENES O MERCANCÍAS 
OBJETO DEL ENVIO. Aun cuando Usted puede llamar a nuestro Departamento de Servicio al Cliente al teléfono 55.5228.9904, de cualquier manera, Usted deberá 
presentar su reclamación por escrito dentro del plazo antes mencionado. FedEx no estará obligada a cubrir el monto de ninguna reclamación, a menos que los cargos por 
nuestros servicios hubiesen sido totalmente liquidados. Usted no tendrá derecho a descontar ninguna cantidad por concepto de reclamación, de los cargos que deba 
cubrir a FedEx. Para estar en posibilidad de procesar su reclamación, le agradeceremos tener a la mano para su inspección los empaques utilizados para el envío. El 
empaque utilizado para su envío es solamente responsabilidad de Usted, por lo que FedEx no será responsable si el empaque utilizado resulta no ser el adecuado para su 
envío. Usted contará con 5 días hábiles para entregar cualquier información y/o documentación faltante necesaria para la investigación de su reclamación. FedEx se 
reserva el derecho de solicitar cualquier información o documento que considere necesaria para llevar a cabo la investigación o pago de la reclamación de que se trate. Si 
el destinatario acepta el envío sin hacer anotación o salvedad en el comprobante de entrega, se entenderá que el envío fue entregado y recibido por Usted en buenas 
condiciones.  

Derecho de inspección
FedEx se reserva el derecho de inspeccionar el envío en cualquier momento, así como permitir a las autoridades competentes a llevar a cabo las inspecciones que 
consideren adecuadas. Asimismo, FedEx se reserva el derecho a rechazar o suspender el porte de cualquier envío prohibido o que contenga bienes o mercancías que 
dañen o puedan dañar otros envíos o que puedan constituir un riesgo al equipo o empleados de FedEx o de sus prestadores de servicios.

Servicios C.O.D.
La sola presentación de la Carta de Porte o sus Términos y Condiciones, no es válido para efectuar envíos bajo la modalidad C.O.D. (cobrar o devolver), los cuales requieren 
de un contrato previo y especial. Consulte a su Ejecutivo de Cuenta o al Agente de Servicio en un Centro de Envío FedEx.

Devolución de cargos por servicio
En caso de que por causas que le sean imputables, FedEx no entregue oportunamente el envío en el plazo de tránsito señalado en esta Carta de Porte o en el recibo, 
factura o ticket correspondiente,  el remitente tendrá derecho a obtener exclusivamente la devolución de los cargos por el transporte del envío que hubiere pagado a 
FedEx, sujeto a lo previsto en la Guía de Servicio.

Lo anterior puede ser modificado, suspendido o revocado a nuestra discreción en cualquier momento e informado mediante aviso en el sitio www.fedex.com/mx, 
incluyendo sin limitar, durante las temporadas altas determinadas por FedEx. 

FedEx no estará obligado a realizar la devolución de cargos por servicio si el retraso en la entrega fue consecuencia, en todo o en parte, de cualquiera de las circunstancias 
descritas en la Cláusula 6. Limitación de nuestra responsabilidad.

Tribunales competentes
Para cualquier controversia, las partes se someten a la jurisdicción y competencia de los tribunales comunes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero 
que pudiere corresponderles con motivo de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa. Federal Express Holdings (México) y Compañía, S.N.C. de C.V. 
Domicilio: Paseo de Tamarindos 400 A, Torre I, piso 30, Bosques de las Lomas, Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05120, Ciudad de México.
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INTERNACIONALES

1Verifica las condiciones de la garantía de devolución de tu dinero en fedex.com/mx . 
FedEx se reserva el derecho de modificar o cambiar los servicios y tarifas aplicables en cualquier momento. Los envíos están sujetos a: peso dimensional, cargo adicional por combustible, impuestos y aranceles 
(últimos dos para envíos internacionales). Otros cargos adicionales y restricciones. pueden aplicar dependiendo de las necesidades y características del envío. No todos los servicios son ofrecidos en todos los 
países ni códigos postales. Verifica los servicios y la cobertura; comunícate con nuestro centro de atención al cliente 55.5228.9904 para obtener más información sobre los horarios de entrega en tu código 
postal.

Elige entre servicios de entrega rápidos, confiables y en tiempo definido que se ajustan a tus plazos más 
importantes.  Estas opciones están disponibles para documentos y paquetes de hasta 68 kg (150 libras).  
Con el respaldo de nuestra garantía de devolución de tu dinero.¹ 

FedEx International  
First®
Nuestra alternativa de entrega más rápida 
posible para tus envíos a ciudades seleccionadas 
de Estados Unidos y Europa con tiempo  
en tránsito de uno a tres días hábiles y entregas 
a partir de las 08:00 hrs. y las 09:00 hrs., 
respectivamente, y a Asia a las 10:00 hrs. 
el tercer día hábil.

FedEx International 
Economy®
Una alternativa económica para envíos menos 
urgentes a destinos internacionales con entrega 
en 4 a 6 días hábiles.

FedEx International 
Priority Express®
Cumple tus plazos con nuestro servicio que 
brinda una entrega de tiempo definido al medio 
día, de uno a tres días hábiles, a 24 mercados 
clave.

•	 América: Estados Unidos y Canadá.
•	 Europa: Bélgica, República Checa, 

Alemania, Italia, Luxemburgo, Países 
Bajos, Polonia, España, Reino Unido, 
Suiza, Francia, Suecia, Dinamarca, Austria, 
Portugal, Finlandia, Hungría y Grecia.

•	 Asia: China, Hong Kong, Japón  
y Singapur.

* La disponibilidad del servicio y el tiempo de entrega exacto 
dependen de los códigos postales de origen y destino.

FedEx International 
Priority®
Alternativa de entrega, puerta a puerta, con la 
mejor cobertura para tus envíos a más de 220 
países y territorios en todo el mundo. Por lo 
general, nuestro servicio de tiempo definido con 
liberación aduanal se entrega en uno a tres días 
hábiles al final del día, según el destino.

•	 FedEx® 10kg y 25kg Box: Sin necesidad 
de cinta adhesiva, cordón o tijeras y sin 
tener que buscar una caja vacía; FedEx 
10kg y 25kg Box, es la solución de 
embalaje que te permite hacer tu envío 
utilizando el servicio FedEx International 
Priority®, con una tarifa fija especial – más 
valor por tu dinero.

FedEx International 
Priority 
DirectDistribution®
Un servicio innovador que te ayuda a manejar tu 
cadena de suministro al transportar envíos 
consolidados. Liberamos tu envío por la aduana 
como una entrada simple y luego lo entregamos 
a los destinatarios individuales en el país de 
destino. Puede que se apliquen algunas 
restricciones dependiendo del país. Comunícate 
con nuestro centro de atención al cliente para 
conocerlas. 

FedEx International  
Economy  
DirectDistributionSM

Este servicio es una manera rentable y  
simplificada para trasladar envíos del punto  
de producción a los múltiples clientes o  
consumidores finales. Liberamos tus envíos  
consolidados por la aduana en una factura  
comercial simple y luego los enviamos  
a las direcciones que especificaste en el país de 
destino.

SERVICIOS DE ENVÍOS DE DOCUMENTOS Y PAQUETES

FedEx® International 
Connect Plus
Nuestro servicio internacional de entrega en día 
definido especialmente desarrollado para 
satisfacer las necesidades de las empresas de 
comercio electrónico, compradores en línea y las 
pequeñas y medianas empresas. Está creado 
principalmente para clientes de empresas a 
consumidor (b2b), este servicio equilibra la 
velocidad y costos, para que puedas ofrecer los 
plazos de entrega que desean tus clientes y el 
precio asequible que da ventaja a tu negocio.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
http://fedex.com/
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1 Consulta la garantía de devolución de tu dinero en fedex.com

Estas opciones te brindan tarifas más bajas para tus paquetes y carga. Tu carga tendrá espacio reservado y 
confirmado hasta su destino final, lo que te asegura la entrega puntual de tus envíos. Recuerda que para utilizar 
este servicio, todos  los embarques deben estar paletizados, envueltos en plástico termoencogible y listos para 
ser manipulados por montacargas,  en piezas o bultos de más de 68 kg (150 libras) a 1,000 kg (2,200 libras). Solo 
se aceptan enmbarques paletizados de un peso superior a 1,000 kg (2,200 libras) con aprobación previa. 
Respaldado por la garantía de devolución de tu dinero.¹

SERVICIOS DE ENVÍOS DE CARGA

FedEx International 
Priority® Freight
Elige este servicio para tus cargas paletizadas 
con tiempos acotados con entrega a los 
principales mercados globales en 1 a 3 días 
hábiles, según el destino.

FedEx International 
Economy® Freight
Una solución rentable para la entrega de 
cargas paletizadas menos urgentes, a más de 
80 países y territorios en el mundo. Entrega en 
4 a 6 días hábiles.

FedEx® International 
Deferred Freight
Un servicio de carga aérea con entrega de día 
definido, que es una alternativa de menor costo 
a FedEx International Priority® Freight y FedEx 
International Economy® Freight. Brinda un 
servicio más completo para satisfacer tus 
necesidades de envío de carga aérea. FedEx® 
International Deferred Freight ofrece opciones 
flexibles de recolección, transporte de línea y 
entrega con un tiempo de tránsito típico de 2+ 
días más que FedEx International Economy® 
Freight.

FedEx® Transborder Distribution                                                                                                                  
un servicio de International Direct Distribution (IDD)

•	 Una solución eficiente y redituable, multimodal de entrega para clientes que realizan envíos desde México a múltiples destinos dentro de Estados 
Unidos.

•	 Tus envíos son transportados a través de la frontera México-Estados Unidos, donde manejamos todos los aspectos del proceso de exportación 
mexicana e importación estadounidense hasta llegar a su destino final.

•	 FedEx brinda opciones de entrega vía aérea o terrestre para satisfacer tus necesidades.

FedEx International Priority DirectDistribution®
•	 Entrega de envíos a granel de un punto de origen a varias direcciones en los Estados Unidos y ciertos países.
•	 El envío pasa aduana como una sola unidad y luego los artículos individuales son entregados en varias direcciones, sin pasar por almacenes  

o intermediarios.
•	 Tiempos de entrega usualmente de 4 a 6 días hábiles a la mayoría de los códigos postales de los Estados Unidos.*

* Consulta la cobertura comunicándote a nuestro centro de atención al cliente.

FedEx International Priority® Freight Exclusive Delivery
•	 Control de custodia durante todo el proceso hasta el destinatario final.
•	 FedEx brinda opciones de entrega vía aérea o terrestre para satisfacer tus necesidades.
•	 Te permite la entrega en sábado e incluso en domingo.**

** Sujeto a disponibilidad de entrega en el servicio. Aplican términos y condiciones. Para más información contacta a tu ejecutivo de cuenta o visita fedex.com/mx

SERVICIOS MULTIMODALES A ESTADOS UNIDOS

SERVICIOS 
INTERNACIONALES
DE CARGA

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html
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FedEx entrega servicio a más de 220 países y territorios del mundo.

* No todos los servicios son ofrecidos en todos los países y territorios. Favor de comunicarte al centro de atención al cliente para verificar la lista de países y territorios servidos.
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DE ALEMANIA C B C

AD ANDORRA - B C

AI ANGUILA - A B

AG ANTIGUA - A B

AR ARGENTINA - A B

AW ARUBA - A B

AU AUSTRALIA D C D

AT AUSTRIA C B C

BS BAHAMAS - A B

BB BARBADOS - A B

BE BÉLGICA C B C

BZ BELICE - A B

BM BERMUDAS - A B

BO BOLIVIA - A B

BQ BONAIRE - A B

BR BRASIL B A B

BN BRUNEI - D D

CA CANADÁ F A F

CL CHILE - A B

CN CHINA D C D

VA CIUDAD DEL 
VATICANO - B C

CO COLOMBIA B A B

KR COREA DEL SUR - C D

CR COSTA RICA - A B

CW CURAZAO - A B

DK DINAMARCA C B C

DM DOMINICA - A B

EC ECUADOR - A B

SV EL SALVADOR - A B

ES ESPAÑA C B C

SERVICIOS INTERNACIONALES 

Listado de países y territorios
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US ESTADOS UNIDOS A A A

PH FILIPINAS - C D

FI FINLANDIA - B C

FR FRANCIA C B C

GD GRANADA - A B

GR GRECIA - B C

GP GUADALUPE - A B

GT GUATEMALA - A B

GY GUAYANA - A B

GF GUAYANA FRAN-
CESA - A B

HT HAITÍ - A B

NL HOLANDA C B C

HN HONDURAS - A B

HK HONG KONG - C D

IN INDIA D D D

ID INDONESIA - C D

IE IRLANDA - B C

KY ISLAS CAIMÁN - A B

TC ISLAS TURCAS Y 
CAICOS - A B

VG ISLAS VÍRGENES 
BRITÁNICAS - A B

VI ISLAS VÍRGENES 
EE.UU. - A B

IT ITALIA C B C

JM JAMAICA - A B

JP JAPÓN D C D

LI LIECHTENSTEIN - B C

LU LUXEMBURGO C B C

MO MACAO - C D

MY MALASIA - C D

MT MALTA - B C

MQ MARTINICA - A B
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MC MÓNACO - B C

MS MONTSERRAT - A B

MM MYANMAR - C D

NI NICARAGUA - A B

NO NORUEGA - B C

NZ NUEVA ZELANDA - C D

PA PANAMÁ - A B

PY PARAGUAY - A B

PE PERÚ - A B

PT PORTUGAL - B C

PR PUERTO RICO B A B

GB REINO UNIDO C B C

DO REPÚBLICA 
DOMINICANA - A B

KN SAN CRISTÓBAL Y 
NEVIS - A B

MF SAN MARTÍN - A B

VC SAN VICENTE - A B

LC SANTA  LUCÍA - A B

SG SINGAPUR D C D

SX SINT MARTEEN - A B

SE SUECIA - B C

CH SUIZA C B C

SR SURINAME - A B

TH TAILANDIA - C D

TW TAIWAN - C D

TT TRINIDAD Y 
TOBAGO - A B

UY URUGUAY - A B

VE VENEZUELA - A B

VN VIETNAM - C D

Resto del mundo  D E

https://www.fedex.com/es-mx/home.html


MÉXICO | GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2026

CONTENIDO    RECURSOS DE ENVÍOS    HACER ENVÍOS CON FEDE X    

2 4PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/MX
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TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

FedEx® Envelope 0.5  92.77  116.06  117.94  130.73  153.19  100.57 

FedEx® Pak

0.5  93.29  116.06  118.77  132.29  153.19  100.57 
1.0  103.69  126.57  130.94  140.82  165.88  110.03 
1.5  110.55  133.54  139.57  152.15  177.94  116.38 
2.0  117.42  140.50  148.20  163.49  190.01  122.72 
2.5  124.28  147.47  156.83  174.82  202.07  129.06 

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

0.5  105.66  150.38  153.71  165.78  188.45  110.24 
1.0  114.19  155.79  160.06  174.72  209.25  117.62 
1.5  122.72  161.20  166.40  183.66  230.05  125.01 
2.0  131.25  166.61  172.74  192.61  250.85  132.39 
2.5  139.78  172.02  179.09  201.55  271.65  139.78 
3.0  149.34  182.10  189.90  220.38  289.33  147.99 
3.5  158.91  192.19  200.72  239.20  307.01  156.21 
4.0  168.48  202.28  211.54  258.02  324.69  164.42 
4.5  178.05  212.37  222.35  276.85  342.37  172.64 
5.0  187.62  222.46  233.17  295.67  360.05  180.86 
5.5  194.17  235.56  244.82  315.74  391.46  187.41 
6.0  200.72  248.66  256.46  335.82  422.86  193.96 
6.5  207.27  261.77  268.11  355.89  454.27  200.51 
7.0  213.82  274.87  279.76  375.96  485.68  207.06 
7.5  220.38  287.98  291.41  396.03  517.09  213.62 
8.0  226.93  301.08  303.06  416.10  548.50  220.17 
8.5  233.48  314.18  314.70  436.18  579.90  226.72 
9.0  240.03  327.29  326.35  456.25  611.31  233.27 
9.5  246.58  340.39  338.00  476.32  642.72  239.82 

10.0  253.14  353.50  349.65  496.39  674.13  246.38 
10.5  259.06  361.19  360.15  510.64  691.39  251.47 
11.0  264.99  368.89  370.66  524.89  708.66  256.57 
11.5  270.92  376.58  381.16  539.14  725.92  261.66 
12.0  276.85  384.28  391.66  553.38  743.18  266.76 
12.5  282.78  391.98  402.17  567.63  760.45  271.86 
13.0  288.70  399.67  412.67  581.88  777.71  276.95 
13.5  294.63  407.37  423.18  596.13  794.98  282.05 
14.0  300.56  415.06  433.68  610.38  812.24  287.14 
14.5  306.49  422.76  444.18  624.62  829.50  292.24 
15.0  312.42  430.46  454.69  638.87  846.77  297.34 
15.5  318.34  438.15  465.19  653.12  864.03  302.43 
16.0  324.27  445.85  475.70  667.37  881.30  307.53 
16.5  330.20  453.54  486.20  681.62  898.56  312.62 
17.0  336.13  461.24  496.70  695.86  915.82  317.72 
17.5  342.06  468.94  507.21  710.11  933.09  322.82 
18.0  347.98  476.63  517.71  724.36  950.35  327.91 
18.5  353.91  484.33  528.22  738.61  967.62  333.01 
19.0  359.84  492.02  538.72  752.86  984.88  338.10 
19.5  365.77  499.72  549.22  767.10  1,002.14  343.20 
20.0  371.70  507.42  559.73  770.95  1,019.41  348.30 
20.5  377.62  515.11  570.23  770.95  1,036.67  353.39 

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE EXPORTACIÓN

FedEx International First® 

* Las tarifas de exportación son efectivas a partir 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 de enero de 2025. FedEx se reserva el derecho a modificar o cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos
de tránsito en cualquier momento. Los envíos están sujetos a peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales y restricciones pueden aplicar 
dependiendo de las necesidades y características del envío. No todos los servicios son ofrecidos en todos los países. Por favor verifica los servicios y cobertura en nuestro centro de atención al cliente.  Todas las tarifas 
se cobran por medio kilo completo. Las fracciones de medio kilo se redondearán al peso inmediato superior. Para los envíos aéreos internacionales, se aplicará una tasa del 16% por concepto de Impuesto al Valor 
Agregado (IVA) sobre el 25% del valor del servicio, de acuerdo con lo establecido en los artículos 16, tercer párrafo y 29, fracción VI, de la Ley del IVA. Las tarifas se expresan en Dólares pero la tarifa final se factura en
 Pesos multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación.

Consulta aquí para
calcular tus tarifas

El servicio de FedEx International 
First® llega a Estados Unidos y a 
ciudades seleccionadas de Europa, 
Asia y América Latina.

Europa: Austria, Bélgica, República 
Checa, Dinamarca, Alemania , 
Hungría, Irlanda, Italia, Francia, 
Luxemburgo, Países Bajos, Polonia, 
España, Suecia, Suiza y Reino Unido.

Asia: Australia, China, Japón y 
Singapur.

América: Estados Unidos, Canadá, 
Brasil, Colombia, México y Puerto 
Rico.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html#
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SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

0.5  72.07  80.39  82.37  96.20  120.43  63.65 
0.5  72.59  80.39  83.30  97.86  120.43  63.65 
1.0  83.82  91.73  96.41  107.02  134.16  73.84 
1.5  91.21  99.22  105.77  119.29  147.16  80.70 
2.0  98.59  106.70  115.13  131.56  160.16  87.57 
2.5  105.98  114.19  124.49  143.83  173.16  94.43 

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e
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ba

laj
e

0.5  86.01  117.42  120.95  133.95  158.50  74.05 
1.0  95.16  123.24  127.82  143.62  180.96  82.06 
1.5  104.31  129.06  134.68  153.30  203.42  90.06 
2.0  113.46  134.89  141.54  162.97  225.89  98.07 
2.5  122.62  140.71  148.41  172.64  248.35  106.08 
3.0  132.91  151.63  160.06  192.92  267.38  114.92 
3.5  143.21  162.55  171.70  213.20  286.42  123.76 
4.0  153.50  173.47  183.35  233.48  305.45  132.60 
4.5  163.80  184.39  195.00  253.76  324.48  141.44 
5.0  174.10  195.31  206.65  274.04  343.51  150.28 
5.5  181.17  209.46  219.23  295.67  377.42  157.35 
6.0  188.24  223.60  231.82  317.30  411.32  164.42 
6.5  195.31  237.74  244.40  338.94  445.22  171.50 
7.0  202.38  251.89  256.98  360.57  479.13  178.57 
7.5  209.46  266.03  269.57  382.20  513.03  185.64 
8.0  216.53  280.18  282.15  403.83  546.94  192.71 
8.5  223.60  294.32  294.74  425.46  580.84  199.78 
9.0  230.67  308.46  307.32  447.10  614.74  206.86 
9.5  237.74  322.61  319.90  468.73  648.65  213.93 

10.0  244.82  336.75  332.49  490.36  682.55  221.00 
10.5  251.26  345.07  343.82  505.75  701.17  226.51 
11.0  257.71  353.39  355.16  521.14  719.78  232.02 
11.5  264.16  361.71  366.50  536.54  738.40  237.54 
12.0  270.61  370.03  377.83  551.93  757.02  243.05 
12.5  277.06  378.35  389.17  567.32  775.63  248.56 
13.0  283.50  386.67  400.50  582.71  794.25  254.07 
13.5  289.95  394.99  411.84  598.10  812.86  259.58 
14.0  296.40  403.31  423.18  613.50  831.48  265.10 
14.5  302.85  411.63  434.51  628.89  850.10  270.61 
15.0  309.30  419.95  445.85  644.28  868.71  276.12 
15.5  315.74  428.27  457.18  659.67  887.33  281.63 
16.0  322.19  436.59  468.52  675.06  905.94  287.14 
16.5  328.64  444.91  479.86  690.46  924.56  292.66 
17.0  335.09  453.23  491.19  705.85  943.18  298.17 
17.5  341.54  461.55  502.53  721.24  961.79  303.68 
18.0  347.98  469.87  513.86  736.63  980.41  309.19 
18.5  354.43  478.19  525.20  752.02  999.02  314.70 
19.0  360.88  486.51  536.54  767.42  1,017.64  320.22 
19.5  367.33  494.83  547.87  782.81  1,036.26  325.73 
20.0  373.78  503.15  559.21  786.24  1,054.87  331.24 
20.5  380.02  511.06  570.54  786.24  1,073.49  336.34 

Por kg adicional
21-44  18.10  24.34  27.35  37.44  52.62  16.02 
45-67  16.64  24.02  26.42  35.05  50.23  14.98 

68+  16.12  23.82  25.48  33.70  48.88  14.66 

FedEx® Envelope

FedEx® Pak

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE EXPORTACIÓN

FedEx International Priority Express® 

Consulta aquí para
calcular tus tarifas

* Las tarifas de exportación son efectivas a 
partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las 
tarifas publicadas el 6 de enero de 2025.

FedEx se reserva el derecho a modificar o 
cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de 
tránsito en cualquier momento. Los envíos 
están sujetos a peso dimensional, cargo por 
combustible, cargos por manejo especial, 
impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales 
y restricciones pueden aplicar dependiendo de 
las necesidades y características del envío. No 
todos los servicios son ofrecidos en todos los 
países. Por favor verifica los servicios y 
cobertura en nuestro centro de atención al 
cliente. Todas las tarifas se cobran por medio 
kilo completo, las fracciones de medio kilo se 
redondearán al medio kilo inmediato superior, 
hasta el kg 21, a partir del cual, las fracciones 
de kilo se redondearán al kilo inmediato 
superior. A partir del kg 21, la tarifa se calcula, 
multiplicando el peso por el importe en USD 
que corresponda a la zona destino de tu envío. 
La tarifa de 68+ kgs sólo aplica para envíos 
multipieza (no emplayados ni entarimados) cuya 
suma de pesos excede los 68 kgs. 

Para los envíos aéreos internacionales, se 
aplicará una tasa del 16% por concepto de 
Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre el 25% 
del valor del servicio, esto de acuerdo con a lo 
establecido en los artículos 16, tercer párrafo y 
29, fracción VI, de la Ley del IVA. Las tarifas se 
expresan en Dólares pero la tarifa final se 
factura en Pesos multiplicando la tarifa aquí 
expresada por el tipo de cambio publicado por 
el Banco de México en el Diario Oficial de la 
Federación.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html#
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SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

0.5  66.77  74.46  76.34  89.13  111.59  58.97 
0.5  67.29  74.46  77.17  90.69  111.59  58.97 
1.0  77.69  84.97  89.34  99.22  124.28  68.43 
1.5  84.55  91.94  97.97  110.55  136.34  74.78 
2.0  91.42  98.90  106.60  121.89  148.41  81.12 
2.5  98.28  105.87  115.23  133.22  160.47  87.46 

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

0.5  79.66  108.78  112.11  124.18  146.85  68.64 
1.0  88.19  114.19  118.46  133.12  167.65  76.02 
1.5  96.72  119.60  124.80  142.06  188.45  83.41 
2.0  105.25  125.01  131.14  151.01  209.25  90.79 
2.5  113.78  130.42  137.49  159.95  230.05  98.18 
3.0  123.34  140.50  148.30  178.78  247.73  106.39 
3.5  132.91  150.59  159.12  197.60  265.41  114.61 
4.0  142.48  160.68  169.94  216.42  283.09  122.82 
4.5  152.05  170.77  180.75  235.25  300.77  131.04 
5.0  161.62  180.86  191.57  254.07  318.45  139.26 
5.5  168.17  193.96  203.22  274.14  349.86  145.81 
6.0  174.72  207.06  214.86  294.22  381.26  152.36 
6.5  181.27  220.17  226.51  314.29  412.67  158.91 
7.0  187.82  233.27  238.16  334.36  444.08  165.46 
7.5  194.38  246.38  249.81  354.43  475.49  172.02 
8.0  200.93  259.48  261.46  374.50  506.90  178.57 
8.5  207.48  272.58  273.10  394.58  538.30  185.12 
9.0  214.03  285.69  284.75  414.65  569.71  191.67 
9.5  220.58  298.79  296.40  434.72  601.12  198.22 

10.0  227.14  311.90  308.05  454.79  632.53  204.78 
10.5  233.06  319.59  318.55  469.04  649.79  209.87 
11.0  238.99  327.29  329.06  483.29  667.06  214.97 
11.5  244.92  334.98  339.56  497.54  684.32  220.06 
12.0  250.85  342.68  350.06  511.78  701.58  225.16 
12.5  256.78  350.38  360.57  526.03  718.85  230.26 
13.0  262.70  358.07  371.07  540.28  736.11  235.35 
13.5  268.63  365.77  381.58  554.53  753.38  240.45 
14.0  274.56  373.46  392.08  568.78  770.64  245.54 
14.5  280.49  381.16  402.58  583.02  787.90  250.64 
15.0  286.42  388.86  413.09  597.27  805.17  255.74 
15.5  292.34  396.55  423.59  611.52  822.43  260.83 
16.0  298.27  404.25  434.10  625.77  839.70  265.93 
16.5  304.20  411.94  444.60  640.02  856.96  271.02 
17.0  310.13  419.64  455.10  654.26  874.22  276.12 
17.5  316.06  427.34  465.61  668.51  891.49  281.22 
18.0  321.98  435.03  476.11  682.76  908.75  286.31 
18.5  327.91  442.73  486.62  697.01  926.02  291.41 
19.0  333.84  450.42  497.12  711.26  943.28  296.50 
19.5  339.77  458.12  507.62  725.50  960.54  301.60 
20.0  345.70  465.82  518.13  729.46  977.81  306.70 
20.5  351.62  473.51  528.63  729.46  995.07  311.79 

Por kg adicional
21-44  16.74  22.57  25.38  34.74  48.78  14.87 
45-68  15.39  22.26  24.44  32.45  46.59  13.83 

68+  14.98  22.05  23.61  31.20  45.34  13.62 

FedEx® Envelope

FedEx® Pak

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE EXPORTACIÓN

FedEx International Priority® 

Consulta aquí para
calcular tus tarifas

* Las tarifas de exportación son efectivas a 
partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las 
tarifas publicadas el 6 de enero de 2025.

FedEx se reserva el derecho a modificar o 
cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de 
tránsito en cualquier momento. Los envíos 
están sujetos a peso dimensional, cargo por 
combustible, cargos por manejo especial, 
impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales 
y restricciones pueden aplicar dependiendo de 
las necesidades y características del envío. No 
todos los servicios son ofrecidos en todos los 
países. Por favor verifica los servicios y 
cobertura en nuestro centro de atención al 
cliente. Todas las tarifas se cobran por medio 
kilo completo, las fracciones de medio kilo se 
redondearán al medio kilo inmediato superior, 
hasta el kg 21, a partir del cual, las fracciones 
de kilo se redondearán al kilo inmediato 
superior. A partir del kg 21, la tarifa se calcula, 
multiplicando el peso por el importe en USD 
que corresponda a la zona destino de tu envío. 
La tarifa de 68+ kgs sólo aplica para envíos 
multipieza (no emplayados ni entarimados) cuya 
suma de pesos excede los 68 kgs. 

Para los envíos aéreos internacionales, se 
aplicará una tasa del 16% por concepto de 
Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre el 25% 
del valor del servicio, esto de acuerdo con a lo 
establecido en los artículos 16, tercer párrafo y 
29, fracción VI, de la Ley del IVA. Las tarifas se 
expresan en Dólares pero la tarifa final se 
factura en Pesos multiplicando la tarifa aquí 
expresada por el tipo de cambio publicado por 
el Banco de México en el Diario Oficial de la 
Federación.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html#
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SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

* Las tarifas de exportación son efectivas a partir 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 de enero de 2025. FedEx se reserva el derecho a modificar o cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos
de tránsito en cualquier momento. Los envíos están sujetos a peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales y restricciones pueden aplicar 
dependiendo de las necesidades y características del envío. No todos los servicios son ofrecidos en todos los países. Por favor verifica los servicios y cobertura en nuestro centro de atención al cliente.  Todas las tarifas 
se cobran por medio kilo completo. Las fracciones de medio kilo se redondearán al peso inmediato superior. Para los envíos aéreos internacionales, se aplicará una tasa del 16% por concepto de Impuesto al Valor 
Agregado (IVA) sobre el 25% del valor del servicio, de acuerdo con lo establecido en los artículos 16, tercer párrafo y 29, fracción VI, de la Ley del IVA. Las tarifas se expresan en Dólares pero la tarifa final se factura en
 Pesos multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación.

TARIFAS EN USD PESO (kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

 FedEx® 10 kg Box Hasta 10 kg 180.60 224.30 229.00 321.50 427.00 159.10

 FedEx® 25 kg Box Hasta 25 kg 275.40 373.90 397.20 574.30 774.20 245.90

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE EXPORTACIÓN

FedEx® 10kg and 25kg Box

Las tarifas de FedEx® 10 kg Box y FedEx® 25 kg Box sólo aplican al utilizar el embalaje designado para 
este peso y solo pueden usarse con el servicio FedEx International Priority® con una tarifa fija especial. 
Las tarifas están sujetas a cambio sin previo aviso.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
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SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

En
vío

s d
e h

as
ta

 20
.5 

kg

0.5  66.04  89.54  92.87  104.42  122.30  58.55 
1.0  74.36  92.98  96.93  110.45  138.74  65.21 
1.5  82.68  96.41  100.98  116.48  155.17  71.86 
2.0  91.00  99.84  105.04  122.51  171.60  78.52 
2.5  99.32  103.27  109.10  128.54  188.03  85.18 
3.0  106.70  113.05  117.10  140.61  204.78  91.21 
3.5  114.09  122.82  125.11  152.67  221.52  97.24 
4.0  121.47  132.60  133.12  164.74  238.26  103.27 
4.5  128.86  142.38  141.13  176.80  255.01  109.30 
5.0  136.24  152.15  149.14  188.86  271.75  115.34 
5.5  143.10  160.47  157.56  205.40  296.71  122.10 
6.0  149.97  168.79  165.98  221.94  321.67  128.86 
6.5  156.83  177.11  174.41  238.47  346.63  135.62 
7.0  163.70  185.43  182.83  255.01  371.59  142.38 
7.5  170.56  193.75  191.26  271.54  396.55  149.14 
8.0  177.42  202.07  199.68  288.08  421.51  155.90 
8.5  184.29  210.39  208.10  304.62  446.47  162.66 
9.0  191.15  218.71  216.53  321.15  471.43  169.42 
9.5  198.02  227.03  224.95  337.69  496.39  176.18 

10.0  204.88  235.35  233.38  354.22  521.35  182.94 
10.5  208.31  243.67  242.84  363.38  533.83  185.85 
11.0  211.74  251.99  252.30  372.53  546.31  188.76 
11.5  215.18  260.31  261.77  381.68  558.79  191.67 
12.0  218.61  268.63  271.23  390.83  571.27  194.58 
12.5  222.04  276.95  280.70  399.98  583.75  197.50 
13.0  225.47  285.27  290.16  409.14  596.23  200.41 
13.5  228.90  293.59  299.62  418.29  608.71  203.32 
14.0  232.34  301.91  309.09  427.44  621.19  206.23 
14.5  235.77  310.23  318.55  436.59  633.67  209.14 
15.0  239.20  318.55  328.02  445.74  646.15  212.06 
15.5  242.63  326.87  337.48  454.90  658.63  214.97 
16.0  246.06  335.19  346.94  464.05  671.11  217.88 
16.5  249.50  343.51  356.41  473.20  683.59  220.79 
17.0  252.93  351.83  365.87  482.35  696.07  223.70 
17.5  256.36  360.15  375.34  491.50  708.55  226.62 
18.0  259.79  368.47  384.80  500.66  721.03  229.53 
18.5  263.22  376.79  394.26  509.81  733.51  232.44 
19.0  266.66  384.38  403.73  518.96  745.99  235.35 
19.5  270.09  384.38  413.19  528.11  758.47  238.26 
20.0  273.52  384.38  422.66  537.26  770.95  241.18 
20.5  276.95  384.38  432.12  546.42  783.43  244.09 

Por kg adicional
21-44  13.21  18.30  21.11  27.98  38.79  11.75 
45-67  13.00  18.30  20.59  26.10  36.30  10.92 

68+  12.06  18.10  19.66  25.17  35.57  10.50 

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE EXPORTACIÓN

FedEx International Economy® 

Consulta aquí para
calcular tus tarifas

* Las tarifas de exportación son efectivas a 
partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las 
tarifas publicadas el 6 de enero de 2025.

FedEx se reserva el derecho a modificar o 
cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de 
tránsito en cualquier momento. Los envíos 
están sujetos a peso dimensional, cargo por 
combustible, cargos por manejo especial, 
impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales 
y restricciones pueden aplicar dependiendo de 
las necesidades y características del envío. No 
todos los servicios son ofrecidos en todos los 
países. Por favor verifica los servicios y 
cobertura en nuestro centro de atención al 
cliente. Todas las tarifas se cobran por medio 
kilo completo, las fracciones de medio kilo se 
redondearán al medio kilo inmediato superior, 
hasta el kg 21, a partir del cual, las fracciones 
de kilo se redondearán al kilo inmediato 
superior. A partir del kg 21, la tarifa se calcula, 
multiplicando el peso por el importe en USD 
que corresponda a la zona destino de tu envío. 
La tarifa de 68+ kgs sólo aplica para envíos 
multipieza (no emplayados ni entarimados) cuya 
suma de pesos excede los 68 kgs. 

Para los envíos aéreos internacionales, se 
aplicará una tasa del 16% por concepto de 
Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre el 25% 
del valor del servicio, esto de acuerdo con a lo 
establecido en los artículos 16, tercer párrafo y 
29, fracción VI, de la Ley del IVA. Las tarifas se 
expresan en Dólares pero la tarifa final se 
factura en Pesos multiplicando la tarifa aquí 
expresada por el tipo de cambio publicado por 
el Banco de México en el Diario Oficial de la 
Federación.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html#
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SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

0.5  49.61  69.37  77.06  91.42 
1  49.61  69.37  77.06  91.42 

1.5  49.61  69.37  77.06  91.42 
2  49.61  69.37  77.06  91.42 

2.5  49.61  69.37  77.06  91.42 
3  79.25  87.05  104.62  151.94 

3.5  79.25  87.05  104.62  151.94 
4  79.25  87.05  104.62  151.94 

4.5  79.25  87.05  104.62  151.94 
5  79.25  87.05  104.62  151.94 

5.5  106.81  116.79  153.09  220.27 
6  106.81  116.79  153.09  220.27 

6.5  106.81  116.79  153.09  220.27 
7  106.81  116.79  153.09  220.27 

7.5  106.81  116.79  153.09  220.27 
8  106.81  116.79  153.09  220.27 

8.5  106.81  116.79  153.09  220.27 
9  106.81  116.79  153.09  220.27 

9.5  106.81  116.79  153.09  220.27 
10  106.81  116.79  153.09  220.27 

10.5  154.23  180.65  269.88  395.41 
11  154.23  180.65  269.88  395.41 

11.5  154.23  180.65  269.88  395.41 
12  154.23  180.65  269.88  395.41 

12.5  154.23  180.65  269.88  395.41 
13  154.23  180.65  269.88  395.41 

13.5  154.23  180.65  269.88  395.41 
14  154.23  180.65  269.88  395.41 

14.5  154.23  180.65  269.88  395.41 
15  154.23  180.65  269.88  395.41 

15.5  182.83  251.16  339.25  491.19 
16  182.83  251.16  339.25  491.19 

16.5  182.83  251.16  339.25  491.19 
17  182.83  251.16  339.25  491.19 

17.5  182.83  251.16  339.25  491.19 
18  182.83  251.16  339.25  491.19 

18.5  182.83  251.16  339.25  491.19 
19  182.83  251.16  339.25  491.19 

19.5  182.83  251.16  339.25  491.19 
20  182.83  251.16  339.25  491.19 

20.5  182.83  251.16  339.25  491.19 

Por kg adicional 21+  9.88  15.39  20.90  28.60 

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE EXPORTACIÓN

FedEx® International Connect Plus

Consulta aquí para
calcular tus tarifas

* Las tarifas de exportación son efectivas a 
partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las 
tarifas publicadas el 6 de enero de 2025.

FedEx se reserva el derecho a modificar o 
cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de 
tránsito en cualquier momento. Los envíos 
están sujetos a peso dimensional, cargo por 
combustible, cargos por manejo especial, 
impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales 
y restricciones pueden aplicar dependiendo de 
las necesidades y características del envío. No 
todos los servicios son ofrecidos en todos los 
países. Por favor verifica los servicios y 
cobertura en nuestro centro de atención al 
cliente. Todas las tarifas se cobran por medio 
kilo completo, las fracciones de medio kilo se 
redondearán al medio kilo inmediato superior, 
hasta el kg 21, a partir del cual, las fracciones 
de kilo se redondearán al kilo inmediato 
superior. A partir del kg 21, la tarifa se calcula, 
multiplicando el peso por el importe en USD 
que corresponda a la zona destino de tu envío. 
La tarifa de 68+ kgs sólo aplica para envíos 
multipieza (no emplayados ni entarimados) cuya 
suma de pesos excede los 68 kgs. 

Para los envíos aéreos internacionales, se 
aplicará una tasa del 16% por concepto de 
Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre el 25% 
del valor del servicio, esto de acuerdo con a lo 
establecido en los artículos 16, tercer párrafo y 
29, fracción VI, de la Ley del IVA. Las tarifas se 
expresan en Dólares pero la tarifa final se 
factura en Pesos multiplicando la tarifa aquí 
expresada por el tipo de cambio publicado por 
el Banco de México en el Diario Oficial de la 
Federación.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html#
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SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE EXPORTACIÓN

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

Puerta a puerta (DTD) 68+  16.12  24.96  27.04  34.01  50.54  14.56 

Entregar o retener en  
Aeropuerto (DTA y ATD) 68+  15.70  24.34  26.83  34.01  49.61  14.04 

Entregar o retener en  
Aeropuerto (ATA) 68+  15.39  23.40  25.90  33.07  46.18  13.83 

FedEx International Priority® Freight

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

Puerta a puerta (DTD) 68+  12.90  19.76  21.01  26.62  38.79  11.54 

Entregar o retener en  
Aeropuerto (DTA y ATD) 68+  12.79  18.82  21.01  26.31  38.79  11.34 

Entregar o retener en  
Aeropuerto (ATA) 68+  12.48  17.78  19.45  24.65  36.61  10.92 

FedEx International Economy® Freight

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

Puerta a puerta (DTD) 68+  12.48  18.72  19.86  25.17  36.61  11.02 

Entregar o retener en  
Aeropuerto (DTA y ATD) 68+  12.38  18.10  19.86  24.86  36.61  10.71 

Entregar o retener en  
Aeropuerto (ATA) 68+  12.06  16.95  18.41  23.30  34.63  10.40 

FedEx® International Deferred Freight

* Las tarifas de exportación son efectivas a partir 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 de enero de 2025. FedEx se reserva el derecho a modificar o cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos
de tránsito en cualquier momento. Los envíos están sujetos a peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales y restricciones pueden aplicar 
dependiendo de las necesidades y características del envío. No todos los servicios son ofrecidos en todos los países. Por favor verifica los servicios y cobertura en nuestro centro de atención al cliente.  Todas las 
tarifas se cobran por medio kilo completo. Las fracciones de medio kilo se redondearán al peso inmediato superior. Para los envíos aéreos internacionales, se aplicará una tasa del 16% por concepto de Impuesto al 
Valor Agregado (IVA) sobre el 25% del valor del servicio, de acuerdo con lo establecido en los artículos 16, tercer párrafo y 29, fracción VI, de la Ley del IVA. Las tarifas se expresan en Dólares pero la tarifa final se 
factura en Pesos multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación.

Consulta aquí para
calcular tus tarifas

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html#
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SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE EXPORTACIÓN

Ciudades Fronterizas de los EE.UU. 

Consulta aquí para
calcular tus tarifas

TARIFAS EN USD
PESO 
(kg)

FEDEX
INTERNATIONAL

FIRST®

FEDEX
INTERNATIONAL

PRIORITY
EXPRESS®

FEDEX
INTERNATIONAL

PRIORITY®

FEDEX
INTERNATIONAL

ECONOMY®

0.5 82.78 61.26 56.78
0.5 85.38 64.06 59.38
1.0 94.33 73.74 68.33
1.5 100.57 80.50 74.57
2.0 106.81 87.26 80.81
2.5 113.05 94.02 87.05

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

0.5 93.91 73.32 67.91 57.10
1.0 100.78 80.70 74.78 63.23
1.5 107.64 88.09 81.64 69.37
2.0 114.50 95.47 88.50 75.50
2.5 121.37 102.86 95.37 81.64
3.0 129.38 111.49 103.38 87.88
3.5 137.38 120.12 111.38 94.12
4.0 145.39 128.75 119.39 100.36
4.5 153.40 137.38 127.40 106.60
5.0 161.41 146.02 135.41 112.84
5.5 167.02 152.05 141.02 118.35
6.0 172.64 158.08 146.64 123.86
6.5 178.26 164.11 152.26 129.38
7.0 183.87 170.14 157.87 134.89
7.5 189.49 176.18 163.49 140.40
8.0 195.10 182.21 169.10 145.91
8.5 200.72 188.24 174.72 151.42
9.0 206.34 194.27 180.34 156.94
9.5 211.95 200.30 185.95 162.45

10.0 217.57 206.34 191.57 167.96
10.5 222.56 211.74 196.56 171.18
11.0 227.55 217.15 201.55 174.41
11.5 232.54 222.56 206.54 177.63
12.0 237.54 227.97 211.54 180.86
12.5 242.53 233.38 216.53 184.08
13.0 247.52 238.78 221.52 187.30
13.5 252.51 244.19 226.51 190.53
14.0 257.50 249.60 231.50 193.75
14.5 262.50 255.01 236.50 196.98
15.0 267.49 260.42 241.49 200.20
15.5 272.48 265.82 246.48 203.42
16.0 277.47 271.23 251.47 206.65
16.5 282.46 276.64 256.46 209.87
17.0 287.46 282.05 261.46 213.10
17.5 292.45 287.46 266.45 216.32
18.0 297.44 292.86 271.44 219.54
18.5 302.43 298.27 276.43 222.77
19.0 307.42 303.68 281.42 225.99
19.5 312.42 309.09 286.42 229.22
20.0 317.41 314.50 291.41 232.44
20.5 322.40 319.90 296.40 235.66

Por kg adicional
21-44 15.81 15.70 14.56 11.86
45-67 14.25 14.66 13.62 11.13

68+ 13.94 14.56 13.52 11.02

FedEx® Envelope

FedEx® Pak

* Las tarifas de exportación son efectivas a 
partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las 
tarifas publicadas el 6 de enero de 2025.

FedEx se reserva el derecho a modificar o 
cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de 
tránsito en cualquier momento. Los envíos 
están sujetos a peso dimensional, cargo por 
combustible, cargos por manejo especial, 
impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales 
y restricciones pueden aplicar dependiendo de 
las necesidades y características del envío. No 
todos los servicios son ofrecidos en todos los 
países. Por favor verifica los servicios y 
cobertura en nuestro centro de atención al 
cliente. Todas las tarifas se cobran por medio 
kilo completo, las fracciones de medio kilo se 
redondearán al medio kilo inmediato superior, 
hasta el kg 21, a partir del cual, las fracciones 
de kilo se redondearán al kilo inmediato 
superior. A partir del kg 21, la tarifa se calcula, 
multiplicando el peso por el importe en USD 
que corresponda a la zona destino de tu envío. 
La tarifa de 68+ kgs sólo aplica para envíos 
multipieza (no emplayados ni entarimados) cuya 
suma de pesos excede los 68 kgs. 

Para los envíos aéreos internacionales, se 
aplicará una tasa del 16% por concepto de 
Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre el 25% 
del valor del servicio, esto de acuerdo con a lo 
establecido en los artículos 16, tercer párrafo y 
29, fracción VI, de la Ley del IVA. Las tarifas se 
expresan en Dólares pero la tarifa final se 
factura en Pesos multiplicando la tarifa aquí 
expresada por el tipo de cambio publicado por 
el Banco de México en el Diario Oficial de la 
Federación.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html#
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SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE IMPORTACIÓN

FedEx International First® 

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

FedEx® Envelope 0.5  105.10  145.50  157.40  143.40  184.90  145.90 
0.5  108.20  145.50  157.40  143.40  184.90  147.90 
1.0  124.90  167.20  174.30  164.70  219.10  166.10 
1.5  136.60  185.10  194.90  184.20  249.70  177.70 
2.0  148.30  203.00  215.50  203.70  280.30  189.30 
2.5  160.00  220.90  236.10  223.20  310.90  200.90 

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

0.5  132.40  182.80  192.20  201.50  252.90  168.50 
1.0  146.20  202.10  212.30  220.60  278.30  183.90 
1.5  160.00  221.40  232.40  239.70  303.70  199.30 
2.0  173.80  240.70  252.50  258.80  329.10  214.70 
2.5  187.60  260.00  272.60  277.90  354.50  230.10 
3.0  201.40  277.70  292.60  295.80  379.30  244.90 
3.5  215.20  295.40  312.60  313.70  404.10  259.70 
4.0  229.00  313.10  332.60  331.60  428.90  274.50 
4.5  242.80  330.80  352.60  349.50  453.70  289.30 
5.0  256.60  348.50  372.60  367.40  478.50  304.10 
5.5  268.70  366.60  392.60  385.70  502.40  317.40 
6.0  280.80  384.70  412.60  404.00  526.30  330.70 
6.5  292.90  402.80  432.60  422.30  550.20  344.00 
7.0  305.00  420.90  452.60  440.60  574.10  357.30 
7.5  317.10  439.00  472.60  458.90  598.00  370.60 
8.0  329.20  457.10  492.60  477.20  621.90  383.90 
8.5  341.30  475.20  512.60  495.50  645.80  397.20 
9.0  353.40  493.30  532.60  513.80  669.70  410.50 
9.5  365.50  511.40  552.60  532.10  693.60  423.80 

10.0  377.60  529.50  572.60  550.40  717.50  437.10 
10.5  385.10  547.40  592.40  564.30  737.90  448.10 
11.0  392.60  565.30  612.20  578.20  758.30  459.10 
11.5  400.10  583.20  632.00  592.10  778.70  470.10 
12.0  407.60  601.10  651.80  606.00  799.10  481.10 
12.5  415.10  619.00  671.60  619.90  819.50  492.10 
13.0  422.60  636.90  691.40  633.80  839.90  503.10 
13.5  430.10  654.80  711.20  647.70  860.30  514.10 
14.0  437.60  672.70  731.00  661.60  880.70  525.10 
14.5  445.10  690.60  750.80  675.50  901.10  536.10 
15.0  452.60  708.50  770.60  689.40  921.50  547.10 
15.5  460.10  726.40  790.40  703.30  941.90  558.10 
16.0  467.60  744.30  810.20  717.20  962.30  569.10 
16.5  475.10  762.20  830.00  731.10  982.70  580.10 
17.0  482.60  772.80  849.80  745.00  1,003.10  591.10 
17.5  490.10  772.80  869.60  758.90  1,023.50  602.10 
18.0  497.60  772.80  889.40  772.80  1,043.90  613.10 
18.5  505.10  772.80  909.20  786.70  1,064.30  624.10 
19.0  512.60  772.80  929.00  800.60  1,084.70  635.10 
19.5  520.10  772.80  948.80  814.50  1,105.10  646.10 
20.0  527.60  772.80  968.60  828.40  1,125.50  657.10 
20.5  535.10  772.80  984.90  842.30  1,145.90  668.10 

* Las tarifas son efectivas a partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 de enero de 2025. FedEx se reserva el derecho a modificar o cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos
de tránsito en cualquier momento. Los envíos están sujetos a peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales y restricciones pueden aplicar 
dependiendo de las necesidades y características del envío. No todos los servicios son ofrecidos en todos los países. Por favor verifica los servicios y cobertura en nuestro centro de atención al cliente.  Todas las 
tarifas se cobran por medio kilo completo. Las fracciones de medio kilo se redondearán al peso inmediato superior. Los envíos de importación realizados por FedEx no son objeto de IVA, pero podrían tener un  impuesto de acuerdo a las leyes del país de origen. Las tarifas se expresan en Dólares pero la tarifa final se factura en Pesos multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de   México en el Diario Oficial de la Federación.

Consulta aquí para
calcular tus tarifas

El servicio de FedEx International 
First® llega a Estados Unidos y a 
ciudades seleccionadas de Europa, 
Asia y América Latina.

Europa: Austria, Bélgica, República 
Checa, Dinamarca, Alemania , 
Hungría, Irlanda, Italia, Francia, 
Luxemburgo, Países Bajos, Polonia, 
España, Suecia, Suiza y Reino Unido.

Asia: Australia, China, Japón y 
Singapur.

América: Estados Unidos, Canadá, 
Brasil, Colombia, México y Puerto 
Rico.

FedEx® Pak

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html#
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SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

0.5  86.40  113.80  126.70  111.60  156.30  114.30 
0.5  89.80  113.80  126.70  111.60  156.30  116.40 
1.0  107.80  137.20  144.90  134.60  193.20  136.00 
1.5  120.40  156.50  167.10  155.60  226.20  148.50 
2.0  133.00  175.80  189.30  176.60  259.20  161.00 
2.5  145.60  195.10  211.50  197.60  292.20  173.50 

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

0.5  115.90  154.10  164.20  174.30  229.70  138.70 
1.0  130.80  174.90  185.90  194.90  257.10  155.30 
1.5  145.70  195.70  207.60  215.50  284.50  171.90 
2.0  160.60  216.50  229.30  236.10  311.90  188.50 
2.5  175.50  237.30  251.00  256.70  339.30  205.10 
3.0  190.40  256.40  272.60  276.00  366.10  221.10 
3.5  205.30  275.50  294.20  295.30  392.90  237.10 
4.0  220.20  294.60  315.80  314.60  419.70  253.10 
4.5  235.10  313.70  337.40  333.90  446.50  269.10 
5.0  250.00  332.80  359.00  353.20  473.30  285.10 
5.5  263.10  352.30  380.60  372.90  499.10  299.50 
6.0  276.20  371.80  402.20  392.60  524.90  313.90 
6.5  289.30  391.30  423.80  412.30  550.70  328.30 
7.0  302.40  410.80  445.40  432.00  576.50  342.70 
7.5  315.50  430.30  467.00  451.70  602.30  357.10 
8.0  328.60  449.80  488.60  471.40  628.10  371.50 
8.5  341.70  469.30  510.20  491.10  653.90  385.90 
9.0  354.80  488.80  531.80  510.80  679.70  400.30 
9.5  367.90  508.30  553.40  530.50  705.50  414.70 

10.0  381.00  527.80  575.00  550.20  731.30  429.10 
10.5  389.10  547.10  596.40  565.20  753.30  441.00 
11.0  397.20  566.40  617.80  580.20  775.30  452.90 
11.5  405.30  585.70  639.20  595.20  797.30  464.80 
12.0  413.40  605.00  660.60  610.20  819.30  476.70 
12.5  421.50  624.30  682.00  625.20  841.30  488.60 
13.0  429.60  643.60  703.40  640.20  863.30  500.50 
13.5  437.70  662.90  724.80  655.20  885.30  512.40 
14.0  445.80  682.20  746.20  670.20  907.30  524.30 
14.5  453.90  701.50  767.60  685.20  929.30  536.20 
15.0  462.00  720.80  789.00  700.20  951.30  548.10 
15.5  470.10  740.10  810.40  715.20  973.30  560.00 
16.0  478.20  759.40  831.80  730.20  995.30  571.90 
16.5  486.30  778.70  853.20  745.20  1,017.30  583.80 
17.0  494.40  791.70  874.60  760.20  1,039.30  595.70 
17.5  502.50  791.70  896.00  775.20  1,061.30  607.60 
18.0  510.60  791.70  917.40  790.20  1,083.30  619.50 
18.5  518.70  791.70  938.80  805.20  1,105.30  631.40 
19.0  526.80  791.70  960.20  820.20  1,127.30  643.30 
19.5  534.90  791.70  981.60  835.20  1,149.30  655.20 
20.0  543.00  791.70  1,003.00  850.20  1,171.30  667.10 
20.5  550.20  791.70  1,020.60  865.20  1,193.30  679.00 

Por kg  adicional
21-44  26.20  37.70  48.60  48.00  67.30  32.70 
45-67  24.90  36.90  47.60  44.70  64.10  31.30 

68+  23.80  36.60  47.20  42.60  63.30  30.20 

FedEx® Envelope

FedEx® Pak

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE IMPORTACIÓN

FedEx International Priority Express®

Consulta aquí para
calcular tus tarifas

* Las tarifas son efectivas a partir del 5 de 
enero de 2026 y sustituyen las tarifas 
publicadas el 6 de enero de 2025.

FedEx se reserva el derecho a modificar o 
cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de 
tránsito en cualquier momento. Los envíos 
están sujetos a peso dimensional, cargo por 
combustible, cargos por manejo especial, 
impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales 
y restricciones pueden aplicar dependiendo de 
las necesidades y características del envío. No 
todos los servicios son ofrecidos en todos los 
países. Por favor verifica los servicios y 
cobertura en nuestro centro de atención al 
cliente. Todas las tarifas se cobran por medio 
kilo completo, las fracciones de medio kilo se 
redondearán al medio kilo inmediato superior, 
hasta el kg 21, a partir del cual, las fracciones 
de kilo se redondearán al kilo inmediato 
superior. A partir del kg 21, la tarifa se calcula, 
multiplicando el peso por el importe en USD 
que corresponda a la zona destino de tu envío. 
La tarifa de 68+ kgs sólo aplica para envíos 
multipieza (no emplayados ni entarimados) cuya 
suma de pesos excede los 68 kgs. 

Los envíos de importación realizados por FedEx 
no son objeto de IVA, pero podrían tener un 
impuesto de acuerdo a las leyes del país de 
origen. Las tarifas se expresan en Dólares pero 
la tarifa final se factura en Pesos multiplicando 
la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio 
publicado por el Banco de México en el Diario 
Oficial de la Federación.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html#
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SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

0.5  80.10  105.50  117.40  103.40  144.90  105.90 
0.5  83.20  105.50  117.40  103.40  144.90  107.90 
1.0  99.90  127.20  134.30  124.70  179.10  126.10 
1.5  111.60  145.10  154.90  144.20  209.70  137.70 
2.0  123.30  163.00  175.50  163.70  240.30  149.30 
2.5  135.00  180.90  196.10  183.20  270.90  160.90 

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

0.5  107.40  142.80  152.20  161.50  212.90  128.50 
1.0  121.20  162.10  172.30  180.60  238.30  143.90 
1.5  135.00  181.40  192.40  199.70  263.70  159.30 
2.0  148.80  200.70  212.50  218.80  289.10  174.70 
2.5  162.60  220.00  232.60  237.90  314.50  190.10 
3.0  176.40  237.70  252.60  255.80  339.30  204.90 
3.5  190.20  255.40  272.60  273.70  364.10  219.70 
4.0  204.00  273.10  292.60  291.60  388.90  234.50 
4.5  217.80  290.80  312.60  309.50  413.70  249.30 
5.0  231.60  308.50  332.60  327.40  438.50  264.10 
5.5  243.70  326.60  352.60  345.70  462.40  277.40 
6.0  255.80  344.70  372.60  364.00  486.30  290.70 
6.5  267.90  362.80  392.60  382.30  510.20  304.00 
7.0  280.00  380.90  412.60  400.60  534.10  317.30 
7.5  292.10  399.00  432.60  418.90  558.00  330.60 
8.0  304.20  417.10  452.60  437.20  581.90  343.90 
8.5  316.30  435.20  472.60  455.50  605.80  357.20 
9.0  328.40  453.30  492.60  473.80  629.70  370.50 
9.5  340.50  471.40  512.60  492.10  653.60  383.80 

10.0  352.60  489.50  532.60  510.40  677.50  397.10 
10.5  360.10  507.40  552.40  524.30  697.90  408.10 
11.0  367.60  525.30  572.20  538.20  718.30  419.10 
11.5  375.10  543.20  592.00  552.10  738.70  430.10 
12.0  382.60  561.10  611.80  566.00  759.10  441.10 
12.5  390.10  579.00  631.60  579.90  779.50  452.10 
13.0  397.60  596.90  651.40  593.80  799.90  463.10 
13.5  405.10  614.80  671.20  607.70  820.30  474.10 
14.0  412.60  632.70  691.00  621.60  840.70  485.10 
14.5  420.10  650.60  710.80  635.50  861.10  496.10 
15.0  427.60  668.50  730.60  649.40  881.50  507.10 
15.5  435.10  686.40  750.40  663.30  901.90  518.10 
16.0  442.60  704.30  770.20  677.20  922.30  529.10 
16.5  450.10  722.20  790.00  691.10  942.70  540.10 
17.0  457.60  732.90  809.80  705.00  963.10  551.10 
17.5  465.10  732.90  829.60  718.90  983.50  562.10 
18.0  472.60  732.90  849.40  732.80  1,003.90  573.10 
18.5  480.10  732.90  869.20  746.70  1,024.30  584.10 
19.0  487.60  732.90  889.00  760.60  1,044.70  595.10 
19.5  495.10  732.90  908.80  774.50  1,065.10  606.10 
20.0  502.60  732.90  928.60  788.40  1,085.50  617.10 
20.5  510.10  732.90  945.00  802.30  1,105.90  628.10 

Por kg  adicional
21-44  24.30  34.90  45.00  44.50  62.40  30.30 
45-67  23.10  34.20  44.10  41.40  59.40  29.00 

68+  22.10  33.90  43.70  39.50  58.70  28.00 

FedEx® Envelope

FedEx® Pak

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE IMPORTACIÓN

FedEx International Priority®

Consulta aquí para
calcular tus tarifas

* Las tarifas son efectivas a partir del 5 de 
enero de 2026 y sustituyen las tarifas 
publicadas el 6 de enero de 2025.

FedEx se reserva el derecho a modificar o 
cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de 
tránsito en cualquier momento. Los envíos 
están sujetos a peso dimensional, cargo por 
combustible, cargos por manejo especial, 
impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales 
y restricciones pueden aplicar dependiendo de 
las necesidades y características del envío. No 
todos los servicios son ofrecidos en todos los 
países. Por favor verifica los servicios y 
cobertura en nuestro centro de atención al 
cliente. Todas las tarifas se cobran por medio 
kilo completo, las fracciones de medio kilo se 
redondearán al medio kilo inmediato superior, 
hasta el kg 21, a partir del cual, las fracciones 
de kilo se redondearán al kilo inmediato 
superior. A partir del kg 21, la tarifa se calcula, 
multiplicando el peso por el importe en USD 
que corresponda a la zona destino de tu envío. 
La tarifa de 68+ kgs sólo aplica para envíos 
multipieza (no emplayados ni entarimados) cuya 
suma de pesos excede los 68 kgs. 

Los envíos de importación realizados por FedEx 
no son objeto de IVA, pero podrían tener un 
impuesto de acuerdo a las leyes del país de 
origen. Las tarifas se expresan en Dólares pero 
la tarifa final se factura en Pesos multiplicando 
la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio 
publicado por el Banco de México en el Diario 
Oficial de la Federación.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html#
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SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE IMPORTACIÓN

FedEx® 10kg and 25kg Box

TARIFAS EN USD PESO (kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

 FedEx® 10 kg Box Hasta 10 kg 280.00 380.90 412.60 400.60 534.10 317.30

 FedEx® 25 kg Box Hasta 25 kg 427.60 668.50 730.60 649.40 881.50 507.10

Las tarifas de FedEx® 10 kg Box y FedEx® 25 kg Box solo aplican al utilizar el embalaje designado para 
este peso y solo pueden usarse con el servicio FedEx International Priority® con una tarifa fija especial. 
Las tarifas están sujetas a cambio sin previo aviso. Los envíos de importación realizados por FedEx no 
son objeto de IVA, pero podrían tener un impuesto de acuerdo a las leyes del país de origen. Las tarifas 
se expresan en Dólares pero la tarifa se factura en Pesos, multiplicando la tarifa aquí expresada por el 
tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html


MÉXICO | GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2026

CONTENIDO    RECURSOS DE ENVÍOS    HACER ENVÍOS CON FEDE X    

36PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/MX

SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

0.5  97.60  132.50  140.70  162.70  197.00  117.80 
1.0  110.80  149.10  159.10  182.00  218.50  131.10 
1.5  124.00  165.70  177.50  201.30  240.00  144.40 
2.0  137.20  182.30  195.90  220.60  261.50  157.70 
2.5  150.40  198.90  214.30  239.90  283.00  171.00 
3.0  163.50  214.50  233.10  258.00  304.20  183.60 
3.5  176.60  230.10  251.90  276.10  325.40  196.20 
4.0  189.70  245.70  270.70  294.20  346.60  208.80 
4.5  202.80  261.30  289.50  312.30  367.80  221.40 
5.0  215.90  276.90  308.30  330.40  389.00  234.00 
5.5  226.20  293.40  326.80  348.70  411.80  246.60 
6.0  236.50  309.90  345.30  367.00  434.60  259.20 
6.5  246.80  326.40  363.80  385.30  457.40  271.80 
7.0  257.10  342.90  382.30  403.60  480.20  284.40 
7.5  267.40  359.40  400.80  421.90  503.00  297.00 
8.0  277.70  375.90  419.30  440.20  525.80  309.60 
8.5  288.00  392.40  437.80  458.50  548.60  322.20 
9.0  298.30  408.90  456.30  476.80  571.40  334.80 
9.5  308.60  425.40  474.80  495.10  594.20  347.40 

10.0  318.90  441.90  493.30  513.40  617.00  360.00 
10.5  326.60  458.00  511.30  518.10  636.00  370.70 
11.0  334.30  474.10  529.30  522.80  655.00  381.40 
11.5  342.00  490.20  547.30  527.50  674.00  392.10 
12.0  349.70  506.30  565.30  532.20  693.00  402.80 
12.5  357.40  522.40  583.30  536.90  712.00  413.50 
13.0  365.10  538.50  601.30  541.60  731.00  424.20 
13.5  372.80  554.60  619.30  546.30  750.00  434.90 
14.0  380.50  570.70  637.30  551.00  769.00  445.60 
14.5  388.20  586.80  655.30  555.70  788.00  456.30 
15.0  395.90  602.90  673.30  560.40  807.00  467.00 
15.5  403.60  619.00  691.30  569.70  826.00  477.70 
16.0  411.30  635.10  709.30  579.00  845.00  488.40 
16.5  419.00  651.20  727.30  588.30  864.00  499.10 
17.0  426.70  667.30  745.30  597.60  883.00  509.80 
17.5  434.40  674.10  763.30  606.90  902.00  520.50 
18.0  442.10  674.10  781.30  616.20  921.00  531.20 
18.5  449.80  674.10  799.30  625.50  940.00  541.90 
19.0  457.50  674.10  817.30  634.80  959.00  552.60 
19.5  465.20  674.10  835.30  644.10  978.00  563.30 
20.0  472.90  674.10  853.30  653.40  997.00  574.00 
20.5  476.70  674.10  871.30  662.70  1,016.00  584.70 

Por kg adicional
21-44  22.70  32.10  41.50  39.90  57.50  27.90 
45-70  21.40  31.70  40.80  39.20  55.10  26.80 

71+  20.90  31.30  40.40  37.90  54.40  25.50 

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE IMPORTACIÓN

FedEx International Economy® 

Consulta aquí para
calcular tus tarifas

* Las tarifas son efectivas a partir del 5 de 
enero de 2026 y sustituyen las tarifas 
publicadas el 6 de enero de 2025.

FedEx se reserva el derecho a modificar o 
cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de 
tránsito en cualquier momento. Los envíos 
están sujetos a peso dimensional, cargo por 
combustible, cargos por manejo especial, 
impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales 
y restricciones pueden aplicar dependiendo de 
las necesidades y características del envío. No 
todos los servicios son ofrecidos en todos los 
países. Por favor verifica los servicios y 
cobertura en nuestro centro de atención al 
cliente. Todas las tarifas se cobran por medio 
kilo completo, las fracciones de medio kilo se 
redondearán al medio kilo inmediato superior, 
hasta el kg 21, a partir del cual, las fracciones 
de kilo se redondearán al kilo inmediato 
superior. A partir del kg 21, la tarifa se calcula, 
multiplicando el peso por el importe en USD 
que corresponda a la zona destino de tu envío. 
La tarifa de 68+ kgs sólo aplica para envíos 
multipieza (no emplayados ni entarimados) cuya 
suma de pesos excede los 68 kgs. 

Los envíos de importación realizados por FedEx 
no son objeto de IVA, pero podrían tener un 
impuesto de acuerdo a las leyes del país de 
origen.Las tarifas se expresan en Dólares pero 
la tarifa final se factura en Pesos multiplicando 
la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio 
publicado por el Banco de México en el Diario 
Oficial de la Federación.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html#
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SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D

En
vío

s e
n o

tro
 tip

o d
e e

m
ba

laj
e

0.5  73.10  105.90  120.70  147.20 
1  73.10  105.90  120.70  147.20 

1.5  73.10  105.90  120.70  147.20 
2  73.10  105.90  120.70  147.20 

2.5  73.10  105.90  120.70  147.20 
3  121.80  173.70  192.70  226.60 

3.5  121.80  173.70  192.70  226.60 
4  121.80  173.70  192.70  226.60 

4.5  121.80  173.70  192.70  226.60 
5  121.80  173.70  192.70  226.60 

5.5  169.40  242.50  260.50  306.10 
6  169.40  242.50  260.50  306.10 

6.5  169.40  242.50  260.50  306.10 
7  169.40  242.50  260.50  306.10 

7.5  169.40  242.50  260.50  306.10 
8  169.40  242.50  260.50  306.10 

8.5  169.40  242.50  260.50  306.10 
9  169.40  242.50  260.50  306.10 

9.5  169.40  242.50  260.50  306.10 
10  169.40  242.50  260.50  306.10 

10.5  242.50  380.20  384.40  471.30 
11  242.50  380.20  384.40  471.30 

11.5  242.50  380.20  384.40  471.30 
12  242.50  380.20  384.40  471.30 

12.5  242.50  380.20  384.40  471.30 
13  242.50  380.20  384.40  471.30 

13.5  242.50  380.20  384.40  471.30 
14  242.50  380.20  384.40  471.30 

14.5  242.50  380.20  384.40  471.30 
15  242.50  380.20  384.40  471.30 

15.5  309.20  516.80  425.70  614.20 
16  309.20  516.80  425.70  614.20 

16.5  309.20  516.80  425.70  614.20 
17  309.20  516.80  425.70  614.20 

17.5  309.20  516.80  425.70  614.20 
18  309.20  516.80  425.70  614.20 

18.5  309.20  516.80  425.70  614.20 
19  309.20  516.80  425.70  614.20 

19.5  309.20  516.80  425.70  614.20 
20  309.20  516.80  425.70  614.20 

20.5  309.20  516.80  425.70  614.20 

Por kg adicional 21+  17.20  26.70  42.10  42.90 

SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE IMPORTACIÓN

FedEx® International Connect Plus

Consulta aquí para
calcular tus tarifas

* Las tarifas son efectivas a partir del 5 de 
enero de 2026 y sustituyen las tarifas 
publicadas el 6 de enero de 2025.

FedEx se reserva el derecho a modificar o 
cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de 
tránsito en cualquier momento. Los envíos 
están sujetos a peso dimensional, cargo por 
combustible, cargos por manejo especial, 
impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales 
y restricciones pueden aplicar dependiendo de 
las necesidades y características del envío. No 
todos los servicios son ofrecidos en todos los 
países. Por favor verifica los servicios y 
cobertura en nuestro centro de atención al 
cliente. Todas las tarifas se cobran por medio 
kilo completo, las fracciones de medio kilo se 
redondearán al medio kilo inmediato superior, 
hasta el kg 21, a partir del cual, las fracciones 
de kilo se redondearán al kilo inmediato 
superior. A partir del kg 21, la tarifa se calcula, 
multiplicando el peso por el importe en USD 
que corresponda a la zona destino de tu envío. 
La tarifa de 68+ kgs sólo aplica para envíos 
multipieza (no emplayados ni entarimados) cuya 
suma de pesos excede los 68 kgs. 

Los envíos de importación realizados por FedEx 
no son objeto de IVA, pero podrían tener un 
impuesto de acuerdo a las leyes del país de 
origen. Las tarifas se expresan en Dólares pero 
la tarifa final se factura en Pesos multiplicando 
la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio 
publicado por el Banco de México en el Diario 
Oficial de la Federación.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html#
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SERVICIOS INTERNACIONALES | TARIFAS DE IMPORTACIÓN

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

Puerta a puerta (DTD) 68+  22.50  32.10  44.40  41.50  59.90  28.90 

Entregar o retener en  
Aeropuerto (DTA y ATD) 68+  22.10  31.70  43.70  39.90  58.20  28.20 

Entregar o retener en  
Aeropuerto (ATA) 68+  20.90  29.00  40.80  36.70  55.20  26.90 

FedEx International Priority® Freight

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

Puerta a puerta (DTD) 68+  21.30  29.70  41.00  38.00  55.40  26.10 

Entregar o retener en  
Aeropuerto (DTA y ATD) 68+  20.70  28.80  40.40  37.00  53.80  25.40 

Entregar o retener en  
Aeropuerto (ATA) 68+  18.80  26.70  37.80  34.10  51.00  24.70 

FedEx International Economy® Freight

TARIFAS EN USD PESO 
(kg) ZONA A ZONA B ZONA C ZONA D ZONA E ZONA F

Puerta a puerta (DTD) 68+  20.70  28.50  38.80  35.90  52.30  24.90 

Entregar o retener en  
Aeropuerto (DTA y ATD) 68+  20.10  27.60  38.10  35.20  50.80  24.60 

Entregar o retener en  
Aeropuerto (ATA) 68+  18.10  25.40  35.70  32.10  48.20  23.90 

FedEx® International Deferred Freight

* Las tarifas son efectivas a partir 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 de enero de 2025. FedEx se reserva el derecho a modificar o cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos  de tránsito en cualquier momento. Los envíos están sujetos a peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales y restricciones pueden aplicar   dependiendo de las necesidades y características del envío. No todos los servicios son ofrecidos en todos los países. Por favor verifica los servicios y cobertura en nuestro centro de atención al cliente.  Todas las   tarifas se cobran por medio kilo completo. Las fracciones de medio kilo se redondearán al peso inmediato superior. Los envíos de importación realizados por FedEx no son objeto de IVA, pero podrían tener un   impuesto de acuerdo a las leyes del país de origen. Las tarifas se expresan en Dólares pero la tarifa final se factura en Pesos multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de   México en el Diario Oficial de la Federación.

Consulta aquí para
calcular tus tarifas

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-mx/home.html#
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FedEx® cuenta con servicios adicionales para garantizar que tus paquetes lleguen al extranjero de  
forma segura y a tiempo. Consulta más abajo los servicios adicionales que pueden aplicar a tu envío.
Todas las tarifas están expresadas en dólares estadounidenses (USD) e incluyen IVA.

SERVICIOS ADICIONALES TARIFAS EN USD

Valor declarado para transporte
El valor declarado máximo para transporte varía según el país y el tipo de servicio, pero no puede superar 
los USD $50,000 por envío o USD $100,000 en el caso de envíos de FedEx International Priority Freight. 
En el caso de artículos de valor extraordinario, hay un límite de USD $500 o menos, según el país de 
destino.  
El valor del transporte declarado no puede superar el valor declarado para la aduana.
*En lo que respecta al contenido de un FedEx Envelope o un FedEx Pak, independientemente del destino, el valor declarado máximo 
para la aduana es de USD $500, y el valor máximo para transporte declarado es de USD $100 o USD $9.07 por libra, el que sea mayor.  
Las mercancías con un valor de aduana (real o declarado) que superen los USD $500 no deben enviarse en FedEx Envelope ni FedEx Pak.

USD $1.39 por cada USD $100.00 de valor
declarado, los primeros USD $100.00

o USD $23.20 por kg (el que sea mayor) son gratis

Corrección de la dirección
Si el remitente proporciona una dirección del destinatario incompleta o incorrecta, podemos intentar
encontrar la dirección correcta y realizar la entrega. Podemos usar la dirección incluida en la información 
de la guía aérea para determinar si es necesaria una corrección de dirección. Aplica este cargo:
•  Cuando haya que corregir una etiqueta, y personal de FedEx haga la corrección.
•  La tarifa se basa en la corrección de cualquier campo de la dirección, ya sea de recolección o de entrega.

$25.52 por envío

Servicio de entrega los días sábados
FedEx ofrece servicios de recolección los sábados en ubicaciones internacionales seleccionadas. Para 
hacer una recolección en sábado, simplemente marca «Saturday service» («recolección en día sábado») 
en la guía aérea internacional de FedEx, y el paquete se recolectará al destinatario el sábado (en donde 
el servicio esté disponible). Disponible para FedEx International Priority®, FedEx International Economy®, 
FedEx International Priority® Freight y FedEx International Economy® Freight.

$71.92 por envío

Servicio de recolección los días sábados
FedEx ofrece servicios de entrega los sábados en ubicaciones internacionales seleccionadas. Para solicitar 
una entrega en sábado, simplemente marca «Saturday service» («Entrega en día sábado») en la guía aérea
internacional de FedEx, y el paquete se entregará al destinatario el sábado (en donde el servicio esté dis-
ponible). Disponible para FedEx International Priority®, FedEx International Economy®, FedEx International 
Priority® Freight y FedEx International Economy®Freight.

$71.92 por envío

Fuera del área de entrega internacional2

A los envíos internacionales entregados y recolectados en ubicaciones remotas o menos  
accesibles se les aplica un cargo por encontrarse fuera del área de entrega o recolección.
** Estos cargos se determinarán según el nivel correspondiente del código postal o de la ciudad de origen o destino del remitente para todos  
los servicios Express internacionales.

Consulta la lista de códigos ZIP y postales por país destino donde se aplica este cargo.

Nivel A:  $4.64 por envío
Nivel B: $42.92 por envío o $1.16 por kg  

(el que sea mayor)
Nivel C: $52.20 por envío o $1.16 por kg  

(el que sea mayor)

SERVICIOS INTERNACIONALES | SERVICIOS ADICIONALES

Servicios y cargos adicionales  
que pueden aplicar a cualquiera de tus envíos internacionales

Las tarifas son efectivas a partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 de enero de 2025. FedEx se reserva el derecho a modificar o cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de tránsito en 
cualquier momento. Los envíos están sujetos a peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales y restricciones pueden aplicar dependiendo de las 
necesidades y características del envío. No todos los servicios son ofrecidos en todos los países. Por favor verifica los servicios y cobertura en nuestro centro de atención al cliente.

1 Las tarifas se expresan en Dólares pero la tarifa se factura en Pesos, multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación. 
2 El cargo adicional para servicios fuera del área de entrega y recolección dependerá de los códigos postales de destino y origen, respectivamente, y pudiera incrementar los días de tránsito.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://fedex.com/content/dam/fedex/us-united-states/services/ODA_OPA_tiers_codes.xlsx
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SERVICIOS ADICIONALES TARIFAS EN USD*

Materiales peligrosos – accesibles
Algunas mercancías peligrosas deben ser accesibles durante el tránsito. Puedes enviar estas
mercancías peligrosas accesibles con la mayoría de nuestros servicios de FedEx: explosivos,
gas inflamable, gas no inflamable con una etiqueta que diga “cargo aircraft only” (“solo avión de
carga”), líquidos inflamables, sólidos inflamables, agentes de combustión espontánea, productos
peligrosos cuando están húmedos, peróxido orgánico y oxidantes, y materiales corrosivos.

$174.00  por envío o $2.32 por kg
(el que sea mayor)

Materiales peligrosos – inaccesibles
Puedes enviar las siguientes clasificaciones de mercancías peligrosas por medio de la mayoría de
nuestros servicios de FedEx: gas no inflamable sin una etiqueta que diga “cargo aircraft only”
(“solo avión de carga”), productos tóxicos, sustancias infecciosas, materiales radioactivos y otras
mercancías peligrosas varias.

$141.52 por envío o $1.16 por kg
(el que sea mayor)

FedEx International Broker Select® (Selección de Agente Aduanal)
Si eliges utilizar tu agente aduanal, distinto al de FedEx, para despachar tus envíos entrantes,  
se aplicará este cargo adicional.

$17.40 por envío o $1.16 por kg
(el que sea mayor)

Facturación sin número de cuenta
Se aplica un cargo si el remitente no proporciona un número de cuenta FedEx que sea válido  
o preciso para la opción de facturación seleccionada.

$25.52 por envío

Se requiere firma directa
FedEx obtendrá una firma del destinatario en la dirección de entrega. Aplica solo para envíos de 
exportación. No disponible en todos los países.

$6.96 por envío

Se requiere firma indirecta
FedEx podrá liberar el paquete de las siguientes tres maneras:
• Obtener la firma de alguna persona en la dirección de entrega
• Obtener la firma de una persona en una dirección vecina
Aplica solo para envíos de exportación. No disponible en todos los países.

$3.48 por envío

Se requiere firma de adulto
FedEx obtendrá una firma de la persona que se encuentre en la dirección de entrega y que al menos
tenga la mayoría de edad. Si un destinatario no está en la dirección, FedEx puede volver a intentar la
entrega. Se requiere una identificación oficial con foto emitida por el gobierno. Aplica solo para 
envíos de exportación. No disponible en todos los países.

$6.96 por paquete

FedEx Priority Alert® 
FedEx Priority Alert® es un servicio especializado de notificaciones, especialmente diseñado para 
envíos que requieran un alto grado de visibilidad. Al combinar un embarque especial, un rastreo  
adicional del estado del envío y procedimientos de recuperación operativa, proporciona una solu-
ción totalmente confiable para tu envío. Para revisar cobertura y detalles de contratación, consulta 
a tu ejecutivo de ventas.

Paquete: $37.12por envío o $1.74 por kg  
(el que sea mayor)

Carga: $261.00 por envío/pallet o $0.70 por kg  
(el que sea mayor)

FedEx® cuenta con servicios adicionales para garantizar que tus paquetes lleguen al extranjero de  
forma segura y a tiempo. Consulta más abajo los servicios adicionales que pueden aplicar a tu envío.
Todas las tarifas están expresadas en dólares estadounidenses (USD) e incluyen IVA.

SERVICIOS INTERNACIONALES | SERVICIOS ADICIONALES

Servicios y cargos adicionales 
que pueden aplicar a cualquiera de tus envíos internacionales

Las tarifas son efectivas a partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 de enero de 2025. FedEx se reserva el derecho a modificar o cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de tránsito en 
cualquier momento. Los envíos están sujetos a peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales y restricciones pueden aplicar dependiendo de las 
necesidades y características del envío. No todos los servicios son ofrecidos en todos los países. Por favor verifica los servicios y cobertura en nuestro centro de atención al cliente.

1 Las tarifas se expresan en Dólares pero la tarifa se factura en Pesos, multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html


MÉXICO | GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2026

CONTENIDO    RECURSOS DE ENVÍOS    HACER ENVÍOS CON FEDE X    

41PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/MX

SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

SERVICIOS ADICIONALES TARIFAS EN USD*

FedEx Priority Alert Plus®
El servicio de FedEx Priority Alert Plus® incluye todas las características de FedEx Priority Alert®,  
así como capacidades de intervención proactiva para envíos sensibles a la temperatura. Con FedEx  
Priority Alert Plus® el servicio incluye el recongelamiento, la reposición de paquetes de gel y  
el almacenamiento en frío.

Paquete: $46.40 por envío o $1.86 por kg  
(el que sea sea mayor)

Carga: 342.20 por envío/pallet o $0.81 por kg  
(el que sea sea mayor)

FedEx On-Demand Care
Aplican cargos si solicitas que tomemos medidas correctivas para proteger la integridad del 
contenido del envío en tránsito. Las medidas correctivas incluyen reabastecimiento de hielo seco 
y reacondicionamiento de paquete de gel. Para poder elegir FedEx On-Demand Care, debes ser 
titular de una cuenta FedEx y antes, debes firmar y devolver un formulario de autorización de 
intervención de control de temperatura.

Paquete: $162.40 por envío o $6.96 por kg  
(el que sea sea mayor)

Carga: $638.00 por envío/pallet o $1.62 por kg (el 
que sea sea mayor)

Cargo por alta demanda
Durante períodos de volúmenes elevados de envío, alta demanda por capacidad, mayores costos
operativos y otras sobrecargas en nuestra red, FedEx puede aplicar un Recargo por Alta Demanda.
Este cargo se aplicará a los envíos, independientemente de dónde se pague la factura, es decir, el 
cargo se aplicará para envíos de exportación e importación.

Consulta nuestra página de cargo por  
Alta Demanda para conocer la información  

más actualizada.

Cargo por combustible
Nos reservamos el derecho de aplicar un cargo por combustible a los envíos.
En el caso de FedEx, el porcentaje de cargo por combustible estará sujeto a ajustes  
basados en el precio al contado por galón de combustible para avión tipo queroseno señalado 
en U. S. Gulf Coast (USGC), según lo publicado por el Departamento de Energía de EE.UU.

Verifica nuestros cargos por combustible para 
conocer los cambios semanales actualizados.

Flores
Se aplicará un cargo por servicio en el caso de plantas, materiales vegetales o flores cortadas.  
Los paquetes que contengan estos artículos podrán ser inspeccionados por agencias  
gubernamentales, lo que podría ocasionar un retraso en la entrega o incautación por parte  
de las autoridades.

$23.20 por envío

Hielo seco
Se aplicará un cargo por servicio por manejar y transportar hielo seco. Los envíos que contengan 
hielo seco deben estar marcados, y los clientes deben notificar a FedEx en el momento de la  
recolección. La tarifa no se aplicará a los envíos que contengan tanto hielo seco como mercancías 
peligrosas (accesibles o inaccesibles).
En estos casos, solo aplicará el cargo por mercancías peligrosas.

$10.44 por envío

FedEx® cuenta con servicios adicionales para garantizar que tus paquetes lleguen al extranjero de  
forma segura y a tiempo. Consulta más abajo los servicios adicionales que pueden aplicar a tu envío.
Todas las tarifas están expresadas en dólares estadounidenses (USD) e incluyen IVA.

SERVICIOS INTERNACIONALES | SERVICIOS ADICIONALES

Servicios y cargos adicionales 
que pueden aplicar a cualquiera de tus envíos internacionales

Las tarifas son efectivas a partir del 5 de enero de 2026 y sustituyen las tarifas publicadas el 6 de enero de 2025. FedEx se reserva el derecho a modificar o cambiar los servicios, las tarifas y los tiempos de tránsito en 
cualquier momento. Los envíos están sujetos a peso dimensional, cargo por combustible, cargos por manejo especial, impuestos y aranceles. Otros cargos adicionales y restricciones pueden aplicar dependiendo de las 
necesidades y características del envío. No todos los servicios son ofrecidos en todos los países. Por favor verifica los servicios y cobertura en nuestro centro de atención al cliente.

1 Las tarifas se expresan en Dólares pero la tarifa se factura en Pesos, multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
https://www.fedex.com/es-co/shipping/surcharges/temporary-surcharges.html
https://www.fedex.com/es-co/shipping/surcharges/temporary-surcharges.html
https://www.fedex.com/es-co/shipping/surcharges/previous.html
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1 Excepto: FedEx International Priority® Freight, FedEx International Economy® Freight. Si el envío cumple los criterios de paquete extragrande y cargo por manejo especial (peso o empaque solamente), estará sujeto  
a ambos cargos.  
2 Las tarifas se expresan en Dólares pero la tarifa se factura en Pesos, multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación. 
3 Servicios Internacionales: FedEx International First®, FedEx International Priority®, FedEx International Economy.

CARGOS POR MANEJO ADICIONAL TARIFAS EN USD  (IVA Incluido)2

Servicios internacionales3: envíos hasta 68 kg (150 lb)
Se aplicará un cargo por manejo especial a cualquier paquete que:

Dimensión
•	 Mide más de 121 cm (48 pulgadas) en su lado más largo.
•	 Mide más de 76 cm (30 pulgadas) de ancho. 
•	 Mide más de 266 cm (105 pulgadas) de contorno. 

El contorno equivale al largo + 2 veces altura, + 2 veces ancho.
•	 El volumen cúbico es superior a 10,368 pulgadas cúbicas (169,901 cm cúbicos).*  

Volumen cúbico = (longitud x ancho x altura);
•	 Sujeto a 40 lb o 18 kg peso mínimo facturable.
* A partir del 12 de enero de 2026.

$92.80 por paquete

Peso1 

•	 Tenga un peso real mayor a 25 kg (55 libras).
$17.40 por paquete

Empaque
Un empaque no estándar incluye cualquier paquete que:
•	 La mercancía sobresalga del empaque principal.
•	 El empaque principal no está hecho de cartón corrugado, incluyendo, entre otros, metal, madera, 

lona, cuero, unicel (ejemplo, hieleras), plástico duro o blando, playo, costal, poliestireno  
expandido (ejemplo, espuma de poliestireno).

•	 Empaque cubierto con playo o plástico.
•	 Tenga forma redonda, cilíndrica, incluyendo (sin limitarse) entre otros, tubos, latas, cubetas,  

barriles, llantas.
•	 Esté atado con soga, cuerda, cinta de papel, fleje de metal, fleje plástico o tela.
•	 Contenga ruedas (ejemplo, bicicletas) manijas o correas (ejemplo, maletas) empaques que no 

se ajusten a la mercancía, se encuentre en una caja cubierto con playo o plástico sin ajustar a la 
misma, con riesgo de romperse.

•	 Podría enredarse o causar daños a otros paquetes o al sistema de clasificación de FedEx.
Nota: FedEx se reserva el derecho de aplicar los cargos adicionales por manejo de paquetes, que 
requieran manejo especial o que requieran la aplicación de material de protección adicional, durante 
el trayecto. Si un envío no estándar es elegible para dos o los tres cargos por manejo adicional  
(dimensión, peso o empaque), solo se aplicará el que tenga el cargo más alto. La forma y las  
dimensiones del paquete pueden cambiar durante el trayecto, lo que puede afectar la elegibilidad y 
por lo tanto la aplicación del cargo adicional.
Si las dimensiones cambian durante el trayecto, FedEx podrá hacer los ajustes apropiados a los cargos 
de manejo especial en cualquier momento. adicional durante el trayecto.

$17.40 por paquete

Si tu paquete cumple con más de un criterio, se aplicará únicamente el cargo con la tarifa más alta¹.
Consulta más abajo los servicios adicionales que pueden aplicar a tu envío.

Todas las tarifas están expresadas en dólares estadounidenses (USD) e incluyen IVA.

SERVICIOS INTERNACIONALES | SERVICIOS ADICIONALES

Servicios y cargos adicionales 
que pueden aplicar a cualquiera de tus paquetes internacionales

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
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1 Excepto: FedEx International Priority® Freight, FedEx International Economy® Freight. Si el envío cumple los criterios de paquete extragrande y cargo por manejo especial (peso o empaque solamente), estará sujeto  
a ambos cargos.  
2 Las tarifas se expresan en Dólares pero la tarifa se factura en Pesos, multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación. 
3 Servicios Internacionales: FedEx International First®, FedEx International Priority®, FedEx International Economy.

CARGOS POR MANEJO ADICIONAL TARIFAS EN USD  (IVA Incluido)2

Servicios internacionales3: envíos hasta 68 kg (150 lb)
Se aplicará un cargo por manejo especial a cualquier paquete que:

Paquete no autorizado
Se aplicará un cargo por paquete no autorizado cuando se supere cualquiera de los límites de  
dimensiones o peso indicados a continuación. 
(Dimensión)
1. Mide más de 274 cm (108 pulgadas) en su lado más largo; 
2. Mide más de 419 cm (165 pulgadas) de largo y contorno - la longitud y el contorno es la longitud 
más (dos veces la altura) más (dos veces la anchura);
(Peso)
3. Tiene un peso real superior a 68 kg (150 libras).
Los paquetes internacionales de FedEx estarán sujetos a un peso mínimo facturable de 40 libras 
cuando el paquete también cumpla el criterio del Cargo por manejo adicional - Dimensión.

$324.80 por paquete

U.S. Inbound Processing Fee
Se aplica un cargo a los envíos de importación de FedEx Estados Unidos (E.U.) que se someten a 
los procesos de despacho exigidos por el Servicio de Aduanas y Protección Fronteriza de E.U. o la 
Agencia de Servicios Fronterizos de Canadá.

FedEx® International Connect Plus
 $1.00 por envío

Todos los demás servicios $2.50 por envío

Cargo por paquete extragrande – envíos de paquetes  
hasta 68 kg (150 lb)
•	 Se aplicará un cargo por exceso de dimensiones a los paquetes que sobrepasen los 243 cm  
  (96 pulgadas) de largo o 330 cm (130 pulgadas) de contorno (largo + 2 veces ancho + 2 veces alto). 

•	 El volumen cúbico es superior a 17,280 pulgadas cúbicas (283,168 cm cúbicos)2. Volumen cúbico = 
(longitud x ancho x altura);

•	 El peso real es superior a 110 lb. (50 kg);*
•	 Sujeto a 40 lb o 18 kg peso mínimo facturable cuando el paquete también cumple con el criterio de 

Cargo por Manejo Adicional - Dimensión.*
* A partir del 12 de enero de 2026.

Nota: La forma y las dimensiones del paquete pueden cambiar durante el tránsito, lo que puede afectar el
peso dimensional del paquete y la aplicación del cargo adicional. Si las dimensiones cambian durante el
tránsito, FedEx puede hacer los ajustes apropiados a los cargos de manejo especial en cualquier momento.

$110.20 por paquete

Si tu paquete cumple con más de un criterio, se aplicará únicamente el cargo con la tarifa más alta¹.
Consulta más abajo los servicios adicionales que pueden aplicar a tu envío.

Todas las tarifas están expresadas en dólares estadounidenses (USD) e incluyen IVA.

SERVICIOS INTERNACIONALES | SERVICIOS ADICIONALES

Servicios y cargos adicionales 
que pueden aplicar a cualquiera de tus paquetes internacionales

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
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1 Excepto: FedEx International Priority® Freight, FedEx International Economy® Freight. Si el envío cumple los criterios de paquete extragrande y cargo por manejo especial (peso o empaque solamente), estará sujeto  
a ambos cargos.  
2 Las tarifas se expresan en Dólares pero la tarifa se factura en Pesos, multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación.

SERVICIOS INTERNACIONALES | SERVICIOS ADICIONALES

Servicios y cargos adicionales 
que pueden aplicar a cualquiera de tus servicios de carga internacional

CARGOS POR MANEJO ADICIONAL TARIFAS EN USD  (IVA Incluido)2

Servicios internacionales de carga: envíos de más de 150 lb (68 kg)
Se aplicará un cargo por manejo especial a cualquier paquete que:

Dimensión
•	 Se aplicará un cargo a cualquier embarque pesado que mida más de 157 cm (62 pulgadas)  

en su lado más largo. El cargo se aplicará a unidades de carga de exportación e importación
•	 Este cargo se aplica por envío. FedEx se reserva el derecho de aplicar los cargos  

adicionales para la carga que requiera un manejo especial durante el tránsito

$121.80 por unidad de carga

Cargo por mercancía no estibable  
•	  Una tarima es considerada como no estibable cuando cumple alguna de las siguientes condiciones:
	 -	 Cuando el cliente designa la mercancía como no estibable, colocando una etiqueta en la tarima
	 -	 La tarima tiene en la parte superior, un cono o cajas vacías, colocadas por el cliente
	 -	 La tarima tiene una forma obtusa o irregular

$261.00 por unidad de carga

Carga no autorizada
Se aplicará un cargo por unidad de carga no autorizada cuando se supere cualquiera de los límites 
que se indican a continuación:
(Dimensión)
1. Mide más de 302 cm (119 pulgadas) a lo largo de su lado más largo; 
2. Mide más de 762 cm (300 pulgadas) de longitud y contorno - la longitud y el contorno es la        
longitud más (dos veces la altura) más (dos veces la anchura);
(Peso)
3. Tiene un peso real superior a 1,995 kg (4,400 libras).
Los envíos que excedan los límites no están autorizados, pueden ser rechazados, devueltos al  
remitente o se dispondrá de ellos a entera discreción de FedEx, conforme a los términos y  
condiciones de la Guía de Servicio. En caso de que FedEx acepte y entregue dichos envíos; se aplica 
este cargo. La forma y dimensiones del paquete o unidad de carga pueden cambiar durante el 
tránsito, por lo que FedEx se reserva el derecho de hacer los ajustes apropiados lo cual determinará 
la aplicación del cargo.

$533.60  por unidad de carga

Si tu paquete cumple con más de un criterio, se aplicará únicamente el cargo con la tarifa más alta¹.
Consulta más abajo los servicios adicionales que pueden aplicar a tu envío. 
Las siguientes tarifas se aplican en dólares estadounidenses (USD) salvo que se indique lo contrario.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
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SERVICIOS INTERNACIONALES

Cargos aduanales
Las siguientes tarifas de cargos aduanales entrarán en vigor el 2 de febrero de 2026 y se aplican en dólares 
estadounidenses (USD)* salvo que se indique lo contrario.

CARGOS ADUANALES IMP EXP IVA
no incluido

IVA
incluido OBSERVACIONES

Etiquetado
FedEx ofrece etiquetas autoadhesivas para productos que serán comercializados 
en el país y que cumplan con las normas oficiales mexicanas NOM-050-SCFI2004 
y NON- 024-SCFI-2004. Nota: El cargo mínimo para este servicio es de $600.00 
MXN aplica para un rango de etiquetas entre 01 y 150, a partir de la etiqueta 151 
aplica la tarifa por etiqueta de $4.00 MXN + I.V.A.

$4.50
(Tarifa 

en MXN)

$5.22
(Tarifa 

en MXN)
Querétaro N/D

Líneas adicionales (6 a 15 líneas)
Un envío puede requerir clasificación arancelaria adicional si 1) tiene una o 
más clasificaciones arancelarias más allá del límite de “líneas libres” en los 
cargos publicados; o 2) Se fabricó una  mercancía idéntica en más de un país; 
o 3) Facturas comerciales múltiples entregadas a la aduana requieren una 
clasificación arancelaria individual para cada factura; o 4) Solicitas una línea de 
entrada independiente para cada artículo del envío.

Nota: Este servicio aplica para embarques misceláneos que contienen 
diferentes tipos de productos y requieren clasificar arancelariamente cada uno 
de ellos, lo que podría dar como resultado hasta más de 60 partidas dentro de 
un mismo pedimento. Todas las líneas adicionales tendrán un cargo  
dependiendo de la cantidad de que se trate y de la tabla de cargos por línea.

$11.77 $13.65

Importación para todos los 
despachos excepto Mérida 

donde aplica para  
importación y exportación.

Líneas adicionales (16 a 60 líneas)
Un envío puede requerir clasificación arancelaria adicional si 1) tiene una o más 
clasificaciones arancelarias más allá del límite de “líneas libres” en los cargos 
publicados; o 2) Se fabricó una mercancía idéntica en más de un país; o 3)  
Facturas comerciales múltiples entregadas a la aduana requieren una  
clasificación arancelaria individual para cada factura; o 4) Solicitas una línea  
de entrada independiente para cada artículo del envío.

Nota: Este servicio aplica para embarques misceláneos que  cotienen 
diferentes tipos de productos y requieren clasificar arancelariamente cada uno 
de ellos, lo que podría dar como resultado hasta más de 60 partidas dentro de 
un mismo pedimento. Todas las líneas adicionales tendrán un cargo  
dependiendo del número de líneas adicionales y de la tabla de cargos por línea.

$9.91 $11.50

Importación para todos los 
despachos excepto Mérida 

donde aplica para  
importación y exportación.

Líneas adicionales (más de 60 líneas)
Un envío puede requerir clasificación arancelaria adicional si 1) tiene una o más 
clasificaciones arancelarias más allá del límite de “líneas libres” en los cargos 
publicados; o 2) Se fabricó una  mercancía idéntica en más de un país; o 3)  
Facturas comerciales múltiples entregadas a la aduana requieren una  
clasificación arancelaria individual para cada factura; o 4) Solicitas una línea  
de entrada independiente para cada artículo del envío.

Nota: Este servicio aplica para embarques misceláneos que contienen  
diferentes tipos de productos y requieren clasificar arancelariamente cada uno 
de ellos, lo que podría dar como resultado hasta más de 60 partidas dentro de 
un mismo pedimento. Todas las líneas adicionales tendrán un cargo  
dependiendo del número de líneas adicionales y de la tabla de cargos por línea. 

$8.67 $10.06

Importación para todos los 
despachos excepto Mérida 

donde aplica para  
importación y exportación.

Pedimento individual**
Se aplicará la tarifa cuando se requiera preparar los documentos aduanales 
para la importación de los envíos que requieran un pedimento individual.

Nota: El cargo aplica cuando el valor declarado es menor a $5,000 USD y el 
cliente solicita un pedimento individual.

$50.17 $58.20

Imp $75.14 USD  
Mérida sin IVA

Imp $87.16 USD 
Mérida con IVA

* Las tarifas se expresan en Dólares, pero la tarifa final se factura en Pesos multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación..
** Es importante mencionar que el pedimento individual con datos fiscales del importador y/o exportador se elaborará siempre y cuando el cliente tenga dada de alta la patente con la que FedEx opera. N/D Servicio
no disponible. 

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
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SERVICIOS INTERNACIONALES

Cargos aduanales
Las siguientes tarifas de cargos aduanales entrarán en vigor el 2 de febrero de 2026 y se aplican en dólares 
estadounidenses (USD)* salvo que se indique lo contrario.

CARGOS ADUANALES IMP EXP IVA
no incluido

IVA
incluido OBSERVACIONES

Pedimento consolidado
Los formatos de pedimento consolidado se utilizan para presentar el ingreso de 
las empresas que califican bajo un programa especial de incentivos de comercio 
exterior para fines fiscales. FedEx cobrará una tarifa por el servicio.

Nota: Servicio disponible para clientes bajo los programas de diferimiento 
de aranceles (por ejemplo: IMMEX, Maquila) y que deseen consolidar sus 
operaciones en un documento de pedimento semanal o mensual (“pedimento 
consolidado para programas de diferimiento”).

$40.26 $46.70

Imp $63.12 USD  
Mérida sin IVA

Imp $73.22 USD 
Mérida con IVA

Guía adicional consolidada en un pedimento ya 
existente
Servicio disponible para cualquier importador y/o exportador que efectúa más 
de una operación durante el mismo día y quiere consolidar las guías en el mismo 
pedimento.

$40.26 $46.70

Precio para importación,
todos los despachos.

Precio para exportación
en Mérida 63.12 sin IVA

73.22 con IVA.

Copia simple del pedimento
Si después de recibir tu envío junto con su documentación, requieres la 
copia del pedimento escaneado la podrás recibir una vez al mes en CD o EDI 
(intercambio de datos electrónicos), con todas las entradas consolidadas del 
mes anterior. Para utilizar este servicio, deberás 1) contar con la aprobación 
de tu agencia aduanal para mantener los registros de entrada electrónicos y 
2) inscribirte en el servicio de registro de importadores ofrecido a través del 
programa de procesamiento de agentes aduanales. Para más información, 
comunícate con tu ejecutivo de cuenta.

$12.38 $14.36

Rectificación de pedimento
A tu solicitud, FedEx enviará un ajuste de entrada a la aduana para corregir 
una entrada sobre cualquier información previamente proporcionada. Esto 
puede resultar en un reembolso de un sobrepago de arancel/impuesto o en un 
monto adicional de arancel/impuesto a pagar a la aduana, así como una cargo 
adicional de FedEx.

$50.17 $58.20

Imp $71.97 USD  
Mérida sin IVA

Imp $83.49 USD 
Mérida con IVA

Copia certificada de pedimento
Se aplicará un cargo cuando el cliente solicite una copia certificada de los
documentos del pedimento.

$111.36 $129.18

Envío de pedimento impreso
Se aplicará un cargo por el despacho de un envío de bajo valor en nombre 
del cliente a través de la aduana. Si se requiere, te proporcionaremos copias 
de toda la documentación de la liberación al momento de la facturación de 
derechos/impuestos.

Nota: Opción disponible para clientes que por su operación requieren el  
pedimento impreso. Considerar que a la tarifa de este servicio se le debe sumar 
el costo del envío.

$13.01 $15.09

* Las tarifas se expresan en Dólares, pero la tarifa final se factura en Pesos multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación..
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Cargos aduanales
Las siguientes tarifas de cargos aduanales entrarán en vigor el 2 de febrero de 2026 y se aplican en dólares 
estadounidenses (USD)* salvo que se indique lo contrario.

CARGOS ADUANALES IMP EXP IVA
no incluido

IVA
incluido OBSERVACIONES

Liberación urgente
Se aplicará un cargo para los clientes que requieran la liberación de su mercancía 
de forma expedita, siempre y cuando se cumpla con las regulaciones arancelarias 
y no arancelarias (no incluye entrega urgente).

$164.75 $191.11

Imp $73.64 USD  
Mérida sin IVA  

Imp $85.42 USD 
Mérida con IVA 

Exportación aplica
para Mérida

Tasa de desembolso
FedEx® paga los cargos de impuestos y aranceles en tu nombre por adelantado 
en el momento de la entrada en la aduana para garantizar que podamos 
entregar el envío lo antes posible. El destinatario es responsable del monto 
total desembolsado, más un cargo adicional.

**El cargo adicional es el 2% del monto de los aranceles, impuestos y otros 
cargos regulatorios pagados por FedEx o $50.00 MXN, se cobra el que sea 
mayor entre ambos importes.

Cargo del 2% sobre el monto 
de los impuestos y aranceles

pagados en nombre del
cliente**

Asignación de Guía Aérea
Se aplicará una tarifa por el servicio de revalidación de la guía aérea cuando
selecciones tu propio agente aduanal para liberar tus envíos a través de FedEx
International Broker Select. La revalidación te permite utilizar la guía aérea 
para efectos fiscales y como comprobante oficial del envío.

Nota: esquema de control y seguridad para tus mercancías que incluye:
•	 Notificación vía correo electrónico a tu agente aduanal, de tus guías aéreas 

contenidas en el manifiesto, previamente a la llegada del vuelo.
• Entrega de guías aéreas a tu agente aduanal con fecha de arribo y puesta a 

disposición de las mercancías para inspección previa.
• Notificación a tu agente aduanal de la antigüedad de las guías en almacén, 

así como el seguimiento para la disposición final (podrían aplicarse algunas 
excepciones; sugerimos verificar directamente con el responsable del despacho 
aduanal).

$33.45 $38.80

Tránsito interno a la importación
Previa solicitud, prepararemos la documentación de transferencia necesaria y
trasladaremos tu envío desde el punto de arribo a donde nos indiques, ya sea si
liberas tu mercancía con FedEx o utilizas tu propio agente aduanal.

Nota: Si seleccionas tu propio agente aduanal diferente al de FedEx para liberar 
tus embarques de importación, se aplica un cargo por la preparación de la 
documentación necesaria para transferir y mover tu embarque en un camión 
consolidado del punto de arribo consolidado al punto de liberación que 
indiques.*

* Para consultar cobertura y condiciones, comunícate a nuestro centro de
atención al cliente al 55.5228.9904 o con tu agente aduanal. 

Tránsito
completo

$79.86

Tránsito
parcial
$26.02

Tránsito
completo

$92.64

Tránsito
parcial
$30.18

Tránsito completo
Por guía aérea sin 

carta
general de instrucción

Tránsito parcial
Por guía aérea mismo 
día con carta general 

de instrucción

Envío de pedimento digital
De acuerdo con el artículo 162 de la Ley Aduanera, la entrega del pedimento y 
su archivo de soporte se realiza de forma electrónica.

Sin costo

* Las tarifas se expresan en Dólares, pero la tarifa final se factura en Pesos multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación..
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Cargos aduanales
Las siguientes tarifas de cargos aduanales entrarán en vigor el 2 de febrero de 2026 y se aplican en dólares 
estadounidenses (USD)* salvo que se indique lo contrario.

CARGOS ADUANALES IMP EXP IVA
no incluido

IVA
incluido OBSERVACIONES

Elaboración de acuse de valor (Antes COVE)
FedEx aplicará un cargo por envíos de alto valor que requieran de una entrada 
formal al país.  
Nota: El acuse de valor y la digitalización de los documentos de
soporte son un requisito indispensable y obligatorio para el importador o
exportador en el proceso de despacho aduanero de mercancías. Si el cliente lo
requiere FedEx puede elaborarlo en su nombre.

$219.88
(Tarifa 

en MXN)

$255.06
(Tarifa 

en MXN)

Recuperación de abandono
Se aplicará un cargo por paquetes declarados en abandono previo a que pasen 
a propiedad del Fisco Federal. Nota: La tarifa de este cargo se cobra por guía.

$148.65 $172.43 Querétaro N/D, Mérida
y ciudades fronterizas

Liberación de equipaje
Liberación de equipaje o efectos personales transportados por FedEx® y que 
no vienen acompañados por el dueño.
Nota: Recuperación de envíos declarados en abandono, previo a formar parte 
del fisco federal. La tarifa de este cargo se cobra por guía.

$165.37 $191.83 Ciudades fronterizas,  
Tijuana y Ciudad Juárez

Paletización
Entarimado (incluye emplayado).
Cargo por realizar a solicitud del cliente, entarimado de paquetería suelta o
re-entarimado de paquetes en los que las tarimas no cumplan con las 
regulaciones establecidas (como tarimas dañadas).

$84.23 $97.71

Servicio de emplayado y/o flejado
FedEx coloca una tarifa por emplaye (película plástica) y/o flejado de los envíos 
para su procesamiento.
Si el servicio es de fleje o emplaye, el precio será de 18.00 + I.V.A.
Si el servicio es de fleje y emplaye, el precio será de 36.00 + I.V.A. 
Nota: Cobro por paquete.

Fleje o 
emplaye
$18.00

Fleje y 
emplaye
$36.00

Fleje o 
emplaye
$20.88

Fleje y 
emplaye
$41.79

Servicio extraordinario
A solicitud del cliente, aplica cuando se requiera la liberación de mercancías 
fuera del horario laboral (incluyendo sábados y días festivos) de la aduana 
y/o almacén fiscalizado, o cuando un agente aduanal externo requiera 
documentación aduanal por parte de FedEx para facilitar la liberación.

$169.82 $196.99

Pedimento T1
A solicitud del cliente, se aplicará un cargo para el procesamiento de un envío 
de bajo valor. El cargo aplica por guía.

$49.55 $57.48

Imp $79.05 USD 
Mérida sin I.V.A  
Imp $91.70 USD 
Mérida con I.V.A.  

En exportación aplica
para Mérida

Corrección de factura
A solicitud del cliente, cualquier cambio en una factura ya elaborada y que 
requiera una refacturación, por omisión o error en datos por parte del cliente. 
El cargo aplica por factura. 

$18.61 $21.59

Cargo administrativo
Tarifa para autorizar la entrada a pedimento con base en los requisitos de las 
agencias gubernamentales y preparar los documentos de liberación aduanal 
para importar envíos de bajo valor sujetos a impuestos y/o aranceles (incluidos 
los no comerciales) que pueden estar sujetos a un procedimiento de despacho 
simplificado.
Nota: Gastos administrativos en los que se incurre por la liberación de 
mercancía de importación o exportación.  

$134.92
(Tarifa 

en MXN)

$156.51
(Tarifa 

en MXN)

 
* Las tarifas se expresan en Dólares, pero la tarifa final se factura en Pesos multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación..
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Cargos aduanales
Las siguientes tarifas de cargos aduanales entrarán en vigor el 2 de febrero de 2026 y se aplican en dólares 
estadounidenses (USD)* salvo que se indique lo contrario.

CARGOS ADUANALES IMP EXP IVA
no incluido

IVA
incluido OBSERVACIONES

Almacenaje
Podemos aplicar una tarifa de almacenamiento si un envío permanece sin 
liberarse en las instalaciones de FedEx más allá del límite de tiempo publicado.

Nota: Las mercancías que entran en nuestro almacén están sujetas a cargos por
tarifas de almacenamiento.  
 
Regla: Esta tarifa rige cuando FedEx actúa como almacén. Se generan cargos si la 
mercancía permanece en nuestro almacén por más de 2 días naturales. La tarifa 
se calcula por día (calendario) según el peso de los envíos.

Consulta la tabla de tarifas
correspondiente en  

la página 50

Disponible en 
 Guadalajara, Toluca 

y Monterrey

Custodia
Se cobra una tarifa adicional de FedEx por el almacenamiento seguro de 
productos de alto valor dentro del proceso aduanal.

Regla: Esta tarifa rige cuando FedEx actúa como almacén. Se generan cargos 
si la mercancía permanece en nuestro almacén por más de 2 días naturales. La 
tarifa aplica para cualquier mercancía con valor declarado para aduana.

Consulta la tabla de tarifas
correspondiente en  

la página 51

Disponible en 
 Guadalajara, Toluca 

y Monterrey

Manejo
FedEx aplica un cargo por manejo por embarque basado en el peso, por 
moverlo dentro y fuera del almacén de liberación. 

Nota: Las mercancías que entran en nuestro almacén están sujetas a cargos 
por manejo desde el primer día de llegada. La tarifa de este servicio cubre 
solamente una guía aérea.

Consulta la tabla de tarifas
correspondiente en  

la página 52

Disponible en 
 Guadalajara, Toluca 

y Monterrey

Refrigeración
Se aplicará una tarifa para refrigeración cuando nos proporciones la
documentación con las especificaciones necesarias para tu envío a
solicitud del cliente.

Nota: Cuando las mercancías ingresan a nuestro almacén, FedEx detecta si 
necesitan refrigeración y hace un cargo automático desde el primer día de 
llegada.

Consulta la tabla de tarifas
correspondiente en  

la página 53

Disponible en 
 Guadalajara, Toluca 

y Monterrey

Maniobra para previo
Se aplicará un cargo por guía, cuando el agente aduanal solicite una inspección
física al recibir la carga.

$38.38 $44.53
Disponible en 

 Guadalajara, Toluca 
y Monterrey

FedEx Import Solution
Solución integral de importación que incluye la preparación de los trámites de
aduana, el control por parte de un equipo de expertos en comercio exterior y la
garantía de liberación en las primeras 48 horas una vez que el paquete llega a
México.

Nota: Este cargo se mostrará en la factura para clientes sin cuenta como 
“FedEx Import Solution”, mientras que en la factura de clientes con cuenta, se 
mostrará como “Tratamiento Especializado”.

$203.55 $236.12

Cambio de Instrucción (Broker Document Transfer)
Brinda la flexibilidad de procesar la importación de tus embarques utilizando 
tu propio agente aduanal o apoderado legal a través del servicio BSO (Broker 
Selection Option para despacho aduanero) después de haber iniciado el 
proceso a través de FedEx, o bien el despacho aduanero a través de FedEx en 
alguna aduana distinta de la de llegada. (Sujeto a disponibilidad).

$36.56 $42.40

* Las tarifas se expresan en Dólares, pero la tarifa final se factura en Pesos multiplicando la tarifa aquí expresada por el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación..
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* A estas tarifas se les agrega el IVA de acuerdo con la legislación vigente en la República Mexicana. Las tarifas se expresan en Dólares, pero la tarifa final se factura en Pesos, multiplicando la tarifa aquí expresada por   el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación ** Días libres: artículo 15, fracción V, inciso A de la Ley Aduanera.

SERVICIOS INTERNACIONALES

Cargos aduanales

Tarifa en USD. IVA no incluido.*

Calcula tu tarifa:
Cargo por almacenamiento = peso (kg) x (# de días) x (el factor de referencia)
Ejemplo:
Factor (día/rango de peso) x peso x días 
Peso: 130 kg
Días: 18 días (menos los días libres** para cada puerto)

En TLC: 18 días – 2 días libres = 16 días de cargo de almacenamiento
Rango de 1 a 10 días: 0.0516 x 130 x 10 = $67.08
Rango de 11 a 20 días: 0.0553 x 130 x 6 = $43.13
Total: $67.08 + $43.13 = $110.21
Total + IVA (16%) = $127.85 (se aplica el tipo de cambio de la fecha de facturación)

PESO (kg) FACTOR DE REFERENCIA

De Hasta 01-10 días* 11-20 días* 21+ días*

0.01 100 0.0558 0.0598 0.0675

100.01 200 0.0516 0.0553 0.0624

200.01 300 0.0498 0.0533 0.0603

300.01 500 0.0486 0.0519 0.0593

500.01 1000 0.0352 0.0376 0.0414

1000.01 2500 0.0318 0.0340 0.0373

2500.01 3500 0.0261 0.0280 0.0307

3500.01 5000 0.0254 0.0272 0.0301

5000.01 20000 0.0238 0.0255 0.0288

Más de 20,000 kg 0.0232 0.0248 0.0280

Cargo mínimo (USD) $36.58

Tabla de almacenaje
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SERVICIOS INTERNACIONALES

Cargos aduanales

Tarifa en USD. IVA no incluido.*

Calcula tu tarifa:
Cargos por custodia = tarifa semanal + 15% por semana adicional o porción semanal
Ejemplo:
Puerto: GDL
Valor declarado: $53.59
13 días en custodia = 2 semanas de cargo (13 días – 3 días libres** = 10 días):  
1 semana y la fracción de una semana = 2 semanas
Total: $20.77 (primera semana) + 15% de la segunda semana = $23.89
Total + IVA (16%) = $27.71 (se aplica el tipo de cambio de la fecha de facturación)

Aumento del 15 % por semana

VALOR DE LA MERCANCÍA FACTOR DE REFERENCIA

De Hasta Tarifa semanal* Semana adicional  
o porción semanal

$0.01 $2,500.00 $20.77 15%
$2,500.01 $5,000.00 $24.06 15%
$5,000.01 $7,500.00 $26.25 15%
$7,500.01 $10,000.00 $32.81 15%

$10,000.01 $15,000.00 $38.28 15%
$15,000.01 $20,000.00 $43.74 15%
$20,000.01 $40,000.00 $51.40 15%
$40,000.01 $80,000.00 $67.80 15%
$80,000.01 $100,000.00 $77.64 15%

$100,000.01 $150,000.00 $89.67 15%
$150,000.01 $250,000.00 $102.80 15%
$250,000.01 $350,000.00 $117.02 15%
$350,000.01 $500,000.00 $134.51 15%

Más de $500,000.00 $155.29 15%

Tabla de custodia
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SERVICIOS INTERNACIONALES

Cargos aduanales

Tarifa en USD. IVA no incluido.*

Calcula tu tarifa:
Cargos por manejo = tarifa semanal + 10% por semana adicional o porción semanal

PESO (kg) FACTOR DE REFERENCIA

De Hasta Tarifa semanal* Factor Semana adicional

 0.01  100.00 $36.58 10%
 100.00  200.00 $44.85 10%
 200.00  300.00 $48.40 10%
 300.00  400.00 $49.58 10%
 400.00  500.00 $56.66 10%
 500.00  1,000.00 $64.92 10%

 1,000.00  2,000.00 $75.54 10%
 2,000.00  2,500.00 $81.45 10%
 2,500.00  3,000.00 $90.89 10%
 3,000.00  3,500.00 $99.15 10%
 3,500.00  5,000.00 0.0432 10%
 5,000.00  10,000.00 0.0407 10%

 10,000.00  20,000.00 0.0376 10%
Más de $20,000.00 0.0374 10%

Cargo mínimo $36.58

Tabla de manejo

Ejemplo 1:
Peso: 130 kg
Días: 18 días = 3 semanas
Semana 1: $44.85
Semana 2: $44.95 x 1.10 = $49.34 Semana
Semana 3: $49.34 x 1.10 = $54.27
Total + IVA (16%) = $69.95 (por tipo de cambio al día)

Ejemplo 2:
Peso: 4,000 kg
Días: 4 días = 1 semana
Semana 1: 4,000 kg x 0.0414 de factor = $172.80
Total + IVA (16%) = $200.45  
(por tipo de cambio al día)

Pesos mayores a 3,500 kg - Para obtener tu tarifa semanal, multiplica el peso por el factor que corresponda en la tabla.
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SERVICIOS INTERNACIONALES

Cargos aduanales

Tarifa en USD. IVA no incluido.*

Calcula tu tarifa:
Cargos por refrigeración = peso (kg) x días x factor

PESO (kg) REFERENCIA

0.01 10 0.6194

10.01 50 0.5823

50.01 100 0.5348

100.01 500 0.4753

Más de 500 kg 0.4159

Cargo mínimo (USD)*  $16.72 

Tabla de refrigeración

Ejemplo 1:
Peso: 90 kg
Días: 5días
Total = 90 kg x 5 días x 0.5348 de factor = $240.66
Total + IVA (16%) = $279.17
(Se aplica el tipo de cambio de la fecha de facturación)

Ejemplo 2:
Peso: 0.45 kg
Días: 5 días
Total = $1.39
Cargo mínimo de $16.72
Total + IVA (16%) = $16.72 + 16% de IVA = $19.40
(Se aplica el tipo de cambio de la fecha de facturación)
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SERVICIOS INTERNACIONALES

Herramientas de liberación aduanal
Cada vez que hagas envíos internacionales, necesitarás tomar algunas medidas adicionales a fin de preparar el 
envío para el proceso de liberación aduanal. FedEx® ofrece una variedad de recursos en línea y herramientas para 
ayudarte en cada etapa del proceso.

FEDEX® GLOBAL  
TRADE MANAGER

FEDEX® ELECTRONIC  
TRADE DOCUMENTS

SERVICIOS AUXILIARES  
DE LIBERACIÓN

Ahora es fácil preparar  
la documentación de  
liberación aduanal. 
FedEx Global Trade Manager
y Centro de Preparación de  
Documentos te ofrecen un  
recurso único para obtener  
información de envíos  
internacionales y cumplir con  
los requisitos de documentación  
de liberación aduanal.

Disfruta de un proceso de  
liberación aduanal sencillo
FedEx Electronic Trade  
Documents (ETD) es una  
solución simple y sin costo  
que te permite transferir  
de manera electrónica los  
documentos aduanales de  
tus envíos internacionales. 

FedEx brinda un proceso de liberación  
de importaciones para envíos de paquetes  
internacionales y envíos de carga internacionales. 
FedEx puede cobrar una tarifa de servicio  
auxiliar por liberación aduanal, si corresponde, 
en envíos internacionales por el proceso de  
liberación aduanal, por servicios solicitados 
por el remitente, destinatario o importador  
registrado, o para recuperar los costos que la 
agencia regulatoria cobra a FedEx por la  
presentación de documentación regulatoria.
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TÉRMINOS Y CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO INTERNACIONAL DE MENSAJERÍA Y PAQUETERÍA.

Definiciones
En esta Guía Aérea, “nosotros”, “nuestro” y “FedEx” se refieren a Federal Express Corporation, sus subsidiarias, sucursales y sociedades controladas, y sus 
respectivos empleados, agentes y contratistas independientes. “Usted”, “su” y “suyo” se refieren al remitente, sus empleados, mandantes y agentes. Si su 
embarque se origina fuera de los Estados Unidos, su contrato de transporte se celebra con la subsidiaria, sucursal, sociedad controlada o contratista 
independiente de FedEx que inicialmente acepta su embarque. 
 
“Paquete” significa cualquier recipiente o sobre que nosotros aceptemos para ser entregado, incluyendo cualquier artículo de este tipo ofrecido por usted 
al utilizar nuestros sistemas automatizados, medidores, manifiestos o guías aéreas. “Embarque” significa todos los paquetes presentados a nosotros y 
aceptados por nosotros bajo una sola Guía Aérea. Aceptación de Los Términos Al entregarnos su embarque usted acepta, independientemente de si firma 
o no en el anverso de esta Guía Aérea, para usted y como agente para y en nombre de cualquier otra persona que tenga un interés en este embarque, 
todos los términos de esta Guía Aérea NO NEGOCIABLE, y como sea pertinente, los términos de cualquier acuerdo de servicios de transporte celebrado 
entre FedEx y usted que rige este embarque, cualquier tarifa publicada aplicable, nuestra Guía de Servicios actual y nuestras Condiciones Estándar de 
Transporte, copias de las cuales están a su disposición al ser solicitadas. En caso de un conflicto entre esta Guía Aérea y cualquier documento antes 
mencionado, regirán, respectivamente, en orden de prioridad el acuerdo de servicios de transporte, la tarifa, la Guía de Servicios y las Condiciones Estándar 
de Transporte. Ninguna persona está autorizada a alterar o modificar los términos de nuestro acuerdo. Esta Guía Aérea será válida para nosotros en el 
momento de aceptar el embarque; es posible que marquemos esta Guía Aérea con un número de empleado como representación de nuestra firma, o 
nuestro nombre impreso en esta Guía Aérea será suficiente para constituir nuestra firma. 
 
Tus obligaciones
Usted garantiza que cada artículo del embarque está descrito correctamente en esta Guía Aérea y en cualquier documento de exportación, y que es 
aceptable para ser transportado por nosotros, y que el embarque está correctamente marcado, consignado (incluyendo el código postal) y empaquetado 
para asegurar un transporte seguro con un cuidado razonable en su manipulación. Usted será responsable de todos los cargos, incluyendo los cargos de 
transporte y posibles recargos, contribuciones y valoraciones aduaneras y arancelarias, incluyendo los honorarios relacionados con nuestro pago por 
anticipado de los mismos, penalidades y multas gubernamentales, impuestos y nuestros honorarios de abogado y costos legales, relacionados con este 
embarque. 
 
Aviso de transporte aéreo
Si el transporte aéreo de su embarque incluye un destino o parada final en un país diferente del país de partida, es posible que se aplique la Convención de 
Varsovia, y sus subsiguientes enmiendas y protocolos (la “Convención de Varsovia”), en cuyo caso dicho tratado regirá y en la mayoría de los casos limitará 
nuestra responsabilidad por pérdida, daños, demora, entrega incompleta, entrega errónea, falta de entrega, información errónea o falta de ofrecer 
información con respecto a su embarque. 
 
En ciertos países, la Convención de Varsovia limita nuestra responsabilidad a US$9.07 por libra (US$20.00 por kilogramo) (o lo equivalente en moneda 
nacional), a menos que usted declare un valor superior para el transporte según se describe mas adelante. No hay sitios de parada específicos acordados 
en el momento de ofrecer el embarque y nos reservamos el derecho de fijar el itinerario de los embarques de la manera que consideremos apropiada. 
 
Tranporte terrestre
Los embarques transportados parcialmente o exclusivamente por carretera - sea por medio de un acuerdo explícito o no - en, hacia o desde un país que 
forme parte de la Convención sobre el Contrato de Transporte Internacional de Bienes por Vía Terrestre (la ‘CMR’) están sujetos a los términos y 
condiciones de la CMR, independientemente de cualquier otra disposición de este acuerdo que indique lo contrario, salvo que las limitaciones superiores de 
responsabilidad establecidas en estas condiciones permanecerán vigentes en contraposición a aquéllas establecidas en la CMR. 
 
Límite de responsabilidad
De no estar regulada por la Convención de Varsovia, la CMR u otros tratados internacionales, leyes, otras regulaciones, órdenes o requisitos 
gubernamentales, la responsabilidad máxima de FedEx por pérdida, daños, demora, entrega incompleta, entrega errónea, falta de entrega, información 
errónea o falta de ofrecer información con respecto a su embarque será limitada a US$100 por embarque o US$9.07 por libra (US$20.00 por kilogramo) (o 
lo equivalente en moneda nacional), de los dos, el monto mayor, a menos que usted declare por adelantado, un valor superior para el transporte según se 
describe más adelante. 
 
Si se declara un valor superior para el transporte, usted tiene que pagar un cargo adicional por cada US$100 (o lo equivalente en moneda nacional) de valor 
superior declarado para el transporte. Sírvase llamarnos o consultar nuestras hojas de tarifas vigentes en el momento del embarque para obtener una 
explicación de los cargos adicionales. 
 
Si usted declara un valor superior para el transporte y paga el cargo adicional, nuestra responsabilidad máxima será el valor superior declarado para el 
transporte o sus daños reales, de los dos, el monto menor. No proporcionamos seguros de responsabilidad del cargamento ni seguros contra todo riesgo. 

Responsabilidades que no asumimos
SUJETO A LAS CONDICIONES DE CONTRATO CONTENIDAS EN ESTA GUÍA AÉREA, EN CUALQUIER TARIFA PUBLICADA PERTINENTE, EN NUESTRA GUÍA DE 
SERVICIOS O EN NUESTRAS CONDICIONES ESTÁNDAR DE TRANSPORTE, EN NINGÚN CASO, SEREMOS RESPONSABLES POR NINGÚN DAÑO, SEA ÉSTE 
DIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL O EMERGENTE, QUE EXCEDA EL VALOR DECLARADO PARA EL TRANSPORTE, O US$100 O US$9.07 POR LIBRAS. 
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(US$20.00 POR KILOGRAMOS) (O LO EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL), DE LOS TRES, EL MONTO MAYOR, SEA QUE HAYAMOS TENIDO O NO EL 
CONOCIMIENTO DE QUE EXISTIERA LA POSIBILIDAD DE INCURRIR EN TALES DAÑOS, INCLUYENDO PERO NO LIMITÁNDOSE A LA PÉRDIDA DE INGRESOS 
O GANANCIAS. 
 
No seremos responsables por sus actos u omisiones, incluyendo pero no limitándose a una declaración incorrecta del cargamento, embalaje, cierre, 
marcado o consignación incorrectos o insuficientes del embarque, ni por los actos u omisiones del destinatario ni de ninguna otra persona que tenga un 
interés en el embarque. Además, no seremos responsables si usted o el destinatario violan alguno de los términos de nuestro acuerdo. No seremos 
responsables por pérdida, daños, demora, entrega incompleta, entrega errónea, falta de entrega, información errónea o falta de ofrecer información con 
respecto a embarques de dinero en efectivo, divisas ni de otros artículos prohibidos. 
 
No seremos responsables por pérdida, daños, demora, entrega incompleta, entrega errónea, falta de entrega, información errónea o falta de ofrecer 
información con respecto a su embarque causados por eventos que no podemos controlar, incluyendo pero no limitándose a casos fortuitos, peligros 
aéreos, condiciones climáticas, demoras mecánicas, actos de enemigos públicos, guerra, huelgas, conmociones civiles, o actos u omisiones de autoridades 
públicas (incluyendo los funcionarios aduaneros y de salud) con autoridad real o aparente. 
 
Sin garantías
No otorgamos ningún tipo de garantía, expresa ni implícita. 
 
Reclamos por pérdidas, daños o demoras
TODOS LOS RECLAMOS DEBEN HACERSE POR ESCRITO Y DENTRO DE PLAZOS ESTRICTOS. PARA OBTENER MAS DETALLES, CONSULTE LA TARIFA 
PUBLICADA PERTINENTE, NUESTRA GUÍA DE SERVICIOS O NUESTRAS CONDICIONES ESTÁNDAR DE TRANSPORTE. 
 
El derecho a los daños en contra nuestra se extinguirá a menos que sea encausada una acción dentro de los dos (2) años a partir de la fecha de entrega del 
embarque o desde la fecha en la cual debería haber sido entregado el embarque. 
 
El reclamo debe documentarse dentro de los veintiún (21) días posteriores a que se nos haya notificado. Para ello, debes enviarnos toda la información 
relevante relacionada con el reclamo. No estamos obligados a atender ningún reclamo hasta que se hayan pagado todos los cargos de transporte; no podrá 
deducirse la cantidad reclamada de dichos cargos. 
 
Si el destinatario acepta el embarque sin observar ningún daño en el registro de entrega, asumiremos que el embarque fue entregado en buenas 
condiciones. Con el fin de que podamos considerar una reclamación por daños, el contenido, las cajas originales y el embalaje deberán estar a nuestra 
disposición para su posterior inspección. 
 
Derecho a inspección
Su embarque podrá, a opción nuestra o a pedido de las autoridades gubernamentales, ser abierto e inspeccionado por nosotros o por tales autoridades en 
cualquier momento. 
 
Responsabilidad del pago
Incluso si nos diera instrucciones de pago diferentes, usted siempre será principalmente responsable de todos los cargos, incluyendo los cargos de 
transporte y posibles recargos, contribuciones y valoraciones aduaneras y arancelarias, incluyendo los honorarios relacionados con nuestro pago por 
anticipado de los mismos, penalidades y multas gubernamentales, impuestos y nuestros honorarios de abogado y costos legales, relacionados con este 
embarque. También será responsable por cualquier costo que podríamos incurrir al devolverle su embarque o almacenarlo en espera de la decisión final 
 
Liberación aduanal
Al entregarnos este embarque, por este medio, usted en su propio nombre y en representación del destinatario, nos nombra su agente exclusivamente 
para realizar el despacho aduanero y nos certifica como el destinatario para los propósitos de designar un agente aduanal para realizar el despacho 
aduanero. En algunos casos, es posible que las autoridades locales requieran documentación adicional que confirme nuestro nombramiento. Es su 
responsabilidad proporcionar la documentación correcta y la confirmación, cuando se requiera. 
 
Usted garantiza y es responsable de su cumplimento con todas las leyes, reglas y reglamentos aplicables, incluyendo pero no limitándose a las leyes 
aduaneras, las leyes de importación y exportación y re-exportacion, y los reglamentos gubernamentales de cualquier país hacia, desde, a través de o sobre 
el cual pueda ser transportado su embarque. Usted está de acuerdo con suministrar esta información y completar y adjuntar a esta Guía Aérea tales 
documentos que sean necesarios para satisfacer dichas leyes, reglas y reglamentos. No asumimos responsabilidad alguna ante usted o ninguna otra 
persona de ninguna pérdida o gasto debidos a su incapacidad de cumplir con esta disposición. 
 
Usted será responsable de todos los cargos, incluyendo los cargos de transporte y posibles recargos, contribuciones y valoraciones aduaneras y 
arancelarias, incluyendo los honorarios relacionados con nuestro pago por anticipado de los mismos, penalidades y multas gubernamentales, impuestos y 
nuestros honorarios de abogado y costos legales, relacionados con este embarque. 
 
Control de exportaciones
Usted autoriza a FedEx para que actúe como agente expedidor de su embarque para los propósitos de exportación y de aduana. Usted certifica por este 
medio que todas las declaraciones e informaciones incluidas en la Guía Aérea y en cualquier documento relacionado con la exportación son verdaderas y 
correctas. Usted comprende además que sanciones civiles y criminales, inclusive la pérdida y venta de su embarque, pueden imponerse por la presentación 

SERVICIOS INTERNACIONALES | TÉRMINOS Y CONDICIONES

https://www.fedex.com/es-mx/home.html


MÉXICO | GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2026

CONTENIDO    RECURSOS DE ENVÍOS    HACER ENVÍOS CON FEDE X    

57PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/MX

SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  

de declaraciones falsas o fraudulentas, o por la violación de las leyes de exportación de los E.E.U.U., incluyendo pero no limitándose a 13 USC 305; 22 USC 
Sec. 401; 18 USC Sec. 1001; 50 USC App. 2410 o por la violación de leyes de exportación de otros países. 
 
Carta de instrucción 
Si usted no completa todos los documentos requeridos para el transporte, o si los documentos presentados no son apropiados para los servicios o destino 
solicitados, usted por este medio nos autoriza, donde esto sea permitido por la ley, a completar, corregir o reemplazar sus documentos, en su propio 
nombre y en representación del destinatario, a cuenta suya. Sin embargo, no tenemos la obligación de hacerlo. Si es necesario sustituir otro tipo de guía 
aérea para realizar la entrega de su embarque y FedEx completa ese documento en nombre suyo, los términos de esta Guía Aérea continuarán rigiendo. No 
somos responsables ante usted o ninguna otra persona por las acciones tomadas por FedEx en nombre suyo según esta disposición.

Artículos no aceptables para el transporte 
No aceptamos el transporte de dinero (incluyendo pero no limitándose a monedas o instrumentos negociables equivalentes a dinero tales como acciones y 
bonos endosados). EXCLUIMOS TODA RESPONSABILIDAD DE EMBARQUES DE TALES ARTÍCULOS ACEPTADOS POR ERROR. Es posible que sean aceptados 
otros artículos para su transporte solamente a destinos limitados o bajo condiciones restringidas. Nos reservamos el derecho de rechazar paquetes en base 
a estas limitaciones o por razones de seguridad. Usted podrá consultar nuestra Guía de Servicios, Condiciones Estándar de Transporte o la tarifa publicada 
pertinente para obtener los detalles específicos. 
 
En lo que respecta a cualquier disposición contenida o referida en esta Guía Aérea que pudiera ser contraria a cualquier tratado internacional, ley, 
reglamento gubernamental, orden o requerimiento que fueran aplicables, tal disposición permanecerá vigente como parte de nuestro acuerdo mientras no 
sea anulada por dichas decisiones gubernamentales. La invalidez o incapacidad de hacer cumplir alguna disposición no afectará ninguna otra parte de esta 
Guía Aérea. 
 
A menos que se indique lo contrario, la dirección del remitente indicada en la cara de esta Guía Aérea es el lugar de ejecución y el lugar de partida, y la 
dirección del destinatario enumerada en la cara de esta Guía Aérea es el lugar de destino. A menos que se indique lo contrario, Federal Express 
Corporation, P.O. Box 727, Memphis, TN 38194, E.E.U.U., es el primer transportador de este embarque. 
 
Política de garantía de devolución de dinero y compromisos de entrega 
A partir del 8 de enero de 2024, FedEx va a restablecer su garantía de devolución de dinero aplicable a los pagadores con sede en América Latina y el 
Caribe (LAC), que realicen envíos desde/hacia y dentro de LAC (exportación/importación), utilizando los siguientes servicios internacionales: FedEx 
International First® (IF), FedEx International Priority® (IP), FedEx International Priority® Express (IPE), FedEx International Priority® Freight (IPF) y FedEx 
International Priority® Direct Distribution (IPD). 
 
Ofrecemos una garantía de devolución de dinero para nuestros servicios.1 Esta garantía puede ser suspendida, modificada o revocada a nuestra discreción 
sin previo aviso. 
 
A. Garantía de devolución de dinero. Para los pagadores con sede en LAC, FedEx, a su entera discreción, y a solicitud del cliente, le reembolsará o 
acreditará los respectivos gastos de transporte a la factura aplicable solamente en el caso en que FedEx entregue un envío 60 segundos o más después de 
la hora de compromiso de entrega correspondiente. Esta garantía de devolución de dinero es su recurso exclusivo en caso de fallo del servicio para la 
recuperación de la totalidad o parte de los cargos de FedEx por un envío. Si se suspende la garantía de devolución de dinero, no habrá recurso ni 
recuperación de cargos por una falla en el servicio. Los compromisos de entrega se pueden suspender, modificar o revocar según nuestro criterio exclusivo, 
sin previo aviso. No existen compromisos de entrega para los envíos en los que se suspenda la garantía de devolución de dinero. 
 
B. Limitaciones. Se aplican las siguientes limitaciones: 
 
1. Los créditos por gastos de transporte se van a aplicar únicamente a la cuenta del pagador, y los reembolsos se van a efectuar únicamente a nombre del 
pagador.
2. A criterio exclusivo de FedEx, la garantía de devolución de dinero puede no cumplirse cuando la solicitud sea realizada por, o la información utilizada 
para determinar el estado del paquete sea determinada por, un tercero que no sea el pagador de los cargos.
3. Solo se permite un reembolso o crédito por paquete. En el caso de envíos de múltiples paquetes, esta garantía de devolución de dinero se aplica a cada 
paquete del envío. Si ocurre una falla en el servicio de cualquier paquete del envío, se va a otorgar un reembolso o crédito solo por la parte de los gastos de 
transporte aplicables a dicho paquete. Para los envíos a través de FedEx International Priority Direct Distribution (IPD), la garantía de devolución de dinero 
se prorratea en función de la cantidad y peso de los paquetes del envío, en los casos en los que la entrega no se haya completado antes del compromiso de 
servicio.
4. Se va a aplicar un crédito o reembolso conforme a nuestra política de garantía de devolución de dinero solamente por los gastos del envío que da lugar 
al crédito.
5. El compromiso de tiempo de entrega exacto solo puede obtenerse llamando por teléfono a Servicio Internacional de Atención al Cliente y 
proporcionando la siguiente información: 
 
• Mercancía que se envía. 
• Fecha de envío. 
• Destino exacto. 
• Peso del envío. 
• Valor del envío.
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Cualquier tiempo en tránsito publicado en la Guía de Servicio de FedEx o en cualquier otra parte, o cotizado por el Departamento de Servicio al Cliente, sin 
los cinco datos anteriores requeridos, solo va a ser una estimación y no un compromiso de tiempo de entrega. Usted acepta que nuestros registros 
relativos a los plazos de entrega presupuestados constituirán una prueba concluyente de dichos presupuestos.  
6. Si el remitente o el destinatario solicitan una entrega posterior a la hora de compromiso de entrega original antes de que se realice el primer intento de 
entrega, la hora de compromiso de entrega para la aplicación de la política de garantía de devolución de dinero se va a ajustar para tener en cuenta la 
fecha y/o la hora de entrega solicitada. Sin embargo, la garantía de devolución de dinero puede no aplicarse a determinados envíos para los que el 
destinatario haya solicitado modificar o personalizar la entrega mediante métodos aprobados por FedEx.
7. Si el remitente o el destinatario le informaron a FedEx que la ubicación del destinatario está cerrada un día determinado o a una hora determinada, la 
hora de compromiso de entrega para la aplicación de la política de garantía de devolución de dinero va a ser el siguiente día hábil a la hora de compromiso 
de entrega para el servicio originalmente seleccionado.
8. Esta garantía de devolución de dinero no se aplica a solicitudes de ajustes de factura basadas en sobrecargos o envíos a direcciones de apartados de 
correos aceptables para la entrega.
9. La garantía de devolución de dinero para los envíos destinados a nuestras áreas de servicio ampliadas solo se aplica a la parte del transporte 
proporcionada directamente por FedEx.
10. Esta garantía de devolución de dinero se aplica solo a los gastos de transporte de pagadores con sede en LAC y no se aplica a aranceles, impuestos y 
otros cargos, incluidas las tasas de servicio por liberación aduanal.
11. Los días feriados en destinos internacionales pueden afectar nuestros tiempos de tránsito. Comunícate con Servicio Internacional de Atención al Cliente 
para obtener información sobre los compromisos de entrega que pueden verse afectados por estos días feriados. Las entregas programadas para 
realizarse el día de conmemoración de un feriado se van a reprogramar para que se hagan al siguiente día hábil. El compromiso de entrega para la 
aplicación de la política de garantía de devolución de dinero se va a extender por un período equivalente a la duración del feriado.
12. Si el remitente o el destinatario especifican un agente aduanal que no sea FedEx o el agente aduanal seleccionado por FedEx (donde este servicio esté 
disponible), la notificación podrá entregarse al agente aduanal a más tardar a las 12:00 p. m. del primer día hábil en que el envío esté disponible para 
liberación aduanal en el país de destino, y dicha notificación constituye una entrega a tiempo. 
 
C. Excepciones. FedEx no estará obligado a reembolsar ni acreditar sus gastos de transporte si:
1. Le proporcionamos una prueba de entrega a tiempo, consistente en la fecha y hora de entrega y, si corresponde, el nombre de la persona que firmó el 
envío, o la información de excepción de servicio que refleje que la falta de entrega a tiempo se debió a las circunstancias descritas en la sección 
Responsabilidades que no asumimos.
2. El fallo del servicio fue consecuencia, en todo o en parte, de cualquiera de las circunstancias descritas en la sección Responsabilidades que no asumimos.
3. El número de cuenta FedEx del pagador no era solvente, o las instrucciones de pago no eran válidas, y la entrega se retrasó hasta que se acordó el pago.
4. El envío se programó para su entrega durante los siete días calendario anteriores al día de Navidad a través de cualquier servicio internacional de FedEx 
Express o FedEx Express Freight, y se entregó al final del día en la fecha de compromiso de entrega publicada para el servicio y el destino seleccionado.
5. El envío no se pudo entregar o fue devuelto.
6. El envío contenía mercancías peligrosas o hielo seco.
7. El envío se retrasó debido a una dirección incorrecta o a la no disponibilidad o negativa de una persona adecuada o apta para aceptar la entrega o firmar 
por el paquete.
8. El envío se retrasó debido a demoras aduaneras o reglamentarias, incluyendo, pero sin limitarse a, cualquier demora resultante del cumplimiento de los 
requisitos de preaviso o notificación previa.
9. La demora en la entrega se debió al cumplimiento de las políticas de FedEx sobre el pago de impuestos y aranceles previo a la liberación aduanal o en el 
momento de la entrega.
10. Se aplicaron números de rastreo de FedEx incorrectos al paquete o envío en cuestión por parte de clientes que utilizaban dispositivos de envío 
electrónicos de FedEx.
11. No se proporcionó la información completa del destinatario al momento de la oferta a FedEx. Se debe proporcionar la información completa del 
destinatario ya sea en la guía aérea o a través de un dispositivo de envío electrónico de FedEx.
12. Usted no reservó un envío de carga internacional según lo requerido. 
 
D. Solicitudes de reembolso o crédito. Para tener derecho a un reembolso o crédito debido a un fallo del servicio, debe notificarnos el fallo del servicio y 
solicitar un reembolso o crédito de sus gastos de transporte cumpliendo las condiciones que se indican a continuación. Si no cumple estas condiciones, no 
tendrá derecho a recibir un reembolso o crédito y no podrá recuperar la indemnización por un fallo del servicio en ninguna demanda.
1. Puede solicitar un reembolso o crédito de gastos de transporte por fallos en el servicio de las siguientes maneras:
a. Utilice nuestra aplicación de FedEx Billing Online en fedex.com si eres un usuario registrado; o
b. Envíe su solicitud a través de la función de ajuste de facturas en fedex.com; o
c. Envíe la solicitud a través de nuestro equipo de Servicio al Cliente de FedEx llamando al número de teléfono local designado disponible en fedex.com.
2. Su notificación de una deficiencia en el servicio debe incluir el número de cuenta FedEx, si lo tiene, el número de rastreo de FedEx, y la fecha del envío.
3. Todas las solicitudes de reembolso o crédito de gastos de transporte deben recibirse a través de uno de los canales aprobados, dentro de los 15 días 
calendario posteriores a la fecha de la factura o dentro de los 15 días calendario posteriores a la fecha de envío si paga con tarjeta de crédito o si se pagó 
por adelantado en efectivo, con cheque o giro monetario.

SERVICIOS INTERNACIONALES | TÉRMINOS Y CONDICIONES
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4. Un pago parcial de una factura no se considera una solicitud de ajuste de la factura o aviso de una solicitud de reembolso. Una notificación del motivo de 
un cargo no pagado junto con su pago no se considera una solicitud de un ajuste de la factura o aviso de una solicitud de reembolso si el motivo está 
relacionado con un fallo en el servicio.
1 La oferta no es válida donde esté prohibida por la ley. 
 
Excepto en el caso de que se indique lo contrario, la dirección del remitente que figura en el frente de esta Guía aérea es el lugar de ejecución y de partida,
y la dirección del destinatario que figura en el frente de esta Guía aérea es el lugar de destino. Excepto en el caso que se indique lo contrario, el primer
transportador de este envío es Federal Express Corporation, P.O. Box 727, Memphis, TN 38194, EE. UU. Federal Express Holdings (México) y Compañía, 
S.N.C. de C.V. Domicilio: Paseo de Tamarindos 400 A, Torre I, piso 30, Bosques de las Lomas, Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05120, Ciudad de México.
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Envía o recibe tu paquete en los Centros de Envío FedEx
Con numerosos Centros de Envío FedEx y Centros Autorizados de Envío FedEx cerca de ti en todo México,  
FedEx ofrece una variedad de soluciones con los servicios de calidad que satisfacen tus necesidades.

HACER ENVÍOS CON FEDEX
RED DE CENTROS DE ENVÍO

Centro de Envío FedEx®
• 	 Haz un envío nacional o internacional con la confiabilidad que 

esperas de los servicios de FedEx.
• 	 Disfruta de la comodidad de un Centro de Envío cerca de ti con 

horarios accesibles de lunes a sábado para hacer envíos y 
recolectar tus paquetes.

• 	 Resguardamos tu paquete en nuestros Centros de Envío FedEx® 
para la recolección.

• 	 Haz envíos pagando en efectivo, con tarjeta de crédito o débito,  
o deja tus paquetes en nuestros Centros de Envío FedEx utilizando 
tu cuenta FedEx.

•	 Deja el paquete en cualquier Centro de Envío, gracias al servicio 
PrePagado o gracias a los envíos pre etiquetados con tu cuenta 
FedEx.

• 	 Soluciones de empaque para todas las necesidades con  
el fin de garantizar la integridad de tu envío

Soluciones de empaque
FedEx® ofrece una variedad de opciones de empaque, desde el empaque blanco sin costo de FedEx para 
envíos internacionales hasta el empaque marrón que se puede comprar.

FedEx  Packaging  
Está disponible sin costo  
adicional para el envío de  
paquetes internacionales  
con FedEx.

FedEx® Standard Packaging  
Está disponible en varios tamaños y 
formas, así como en cajas especiales. 
Los clientes pueden utilizar este 
empaque para hacer envíos con 
todos los servicios de FedEx. Visita 
nuestros Centros de Envío para 
obtener más información, incluidos 
los tipos de empaque.

Centros Autorizados de Envío FedEx®
• 	 Haz envíos nacionales e internacionales con la confianza de que 

tus paquetes están en manos de profesionales autorizados
• 	 Envía pagando en efectivo, deja tus paquetes en una de estas 

ubicaciones utilizando tu cuenta FedEx o con guías prepagadas.
•	 Utiliza los horarios regulares de recolección para el servicio de 

FedEx Express®.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
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Nuestra gama de soluciones en línea en fedex.com/mx permite  
que tu experiencia de envíos sea sencilla de principio a fin. 

Sin importar qué necesites enviar, siempre podemos hacer más en fedex.com/mx. 
Utiliza nuestras herramientas de envío en línea para ahorrar tiempo, así como los 
recursos que  necesitas para trabajar más rápido y ser más productivo.

HACER ENVÍOS CON FEDEX

Herramientas de envío en línea

Selecciona los servicios de FedEx 
Elige el servicio de envío según tu máxima 
prioridad, ya sea la rapidez, el presupuesto 
o incluso una solución personalizada.

Rastrea tu paquete 
Aprovecha las actualizaciones detalladas  
del estado del envío de uno o varios 
paquetes, ya sea desde una computadora  
o un teléfono celular.

Envía en línea 
Crea guías, programa la recolección y 
gestiona los envíos en fedex.com/mx 

desde tu celular o desde cualquier 
dispositivo web.

Cotiza la tarifa y el tiempo  
en tránsito 
Introduce algunos datos básicos acerca 
del envío en nuestra herramienta de 
cotización en línea en fedex.com/mx y 
obtén, al instante, una cotización y un 
tiempo de tránsito estimado.

Gestiona la factura 
Revisa, descarga e imprime todas las  
facturas o la documentación de aduana  
y págalas en línea a través de Facturación 
en línea de FedEx.

Empaca tu mercancía 
Utilizar el empaque adecuado y 

colocar la guía de forma correcta 
pueden ayudarte a que los envíos 

lleguen a tiempo y en buenas 
condiciones.

ANTES DEL ENVÍO

DURANTE EL ENVÍO

DESPUÉS DEL ENVÍO

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
http://fedex.com/co
http://fedex.com/co
http://fedex.com/co
http://fedex.com/co


MÉXICO | GUÍA DE SERVICIOS Y TARIFAS 2026

CONTENIDO    RECURSOS DE ENVÍOS    

63PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS DE FEDEX, VISITA FEDEX.COM/MX

SERVICIOS NACIONALES  SERVICIOS INTERNACIONALES  HACER ENVÍOS CON FEDEX  

Determina las tarifas
•	 Los servicios, los cargos adicionales, los descuentos y  

otros cargos no relacionados con el transporte que  
puedan aplicarse a cualquiera de tus envíos.

•	 Consulta aquí para conocer los cargos nacionales.
•	 Consulta aquí para conocer los cargos internacionales y aduanales.

HACER ENVÍOS CON FEDEX

Calcula la tarifa

4

1

2

3

Encuentra la zona de destino
•	 Utiliza el número de zona de envío asignado  

en la tabla para conocer la tarifa de servicio.
•	 Las tablas de zonas para los servicios nacionales.
•	 Las tablas de zonas para los servicios internacionales  

(para exportaciones e importaciones).

Determina el peso facturable
•	 Determina el peso del paquete (en el caso de los envíos 

internacionales de FedEx, determina el peso del envío total). 
Redondea hacia el siguiente valor mas alto.

•	 Respecto del peso dimensional, consulta aquí para  
obtener instrucciones y calcular la tarifa.

•	 El peso facturable es el peso mayor entre el peso  
real o el peso dimensional.

Encuentra tu tarifa
•	 Consulta la tabla de tarifas correspondiente para los Envíos  

Nacionales por FedEx y Envíos Internacionales 
por FedEx.

•	 Elige un servicio de FedEx. Consulta aquí para servicios 
internacionales.

•	 Encuentra en la tabla el peso facturable mencionado en el  
paso 2 para determinar tu tarifa.

https://www.fedex.com/es-mx/home.html
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HACER ENVÍOS CON FEDEX

Calcula el peso dimensional (DIM)

ALTURA

LONGITUD
ANCHO

CALCUL A EL PESO DIMENSIONAL

• 	 Mide la longitud*, el ancho  
y la altura del paquete  
en centímetros.

•	 Obtén el volumen y divide  
entre 5,000 para conocer el peso  
dimensional en kilogramos.  
Redondea las fracciones hacia  
el siguiente dígito entero.

•	 Si el peso dimensional excede  
el peso real del paquete, se  
calcula la tarifa a partir del  
peso dimensional.

Factor peso dimensional = = KilogramosLONGITUD   x   ANCHO  x  ALTURA

5,000

*La longitud se define como el lado más largo del objeto o paquete. El contorno se calcula tomando el doble del ancho más el doble de la altura del objeto o paquete .

Calcula el peso dimensional
El cálculo de la tarifa de acuerdo con el peso dimensional rige para todos los envíos 
empacados por el cliente. El empaque de FedEx también puede estar sujeto a 
cálculos de precio según el peso dimensional. Si el peso dimensional excede el peso 
real, los cargos pueden estimarse en función del peso dimensional.

Calcula la longitud y el contorno
La longitud se define como el lado más largo del 
objeto o paquete. El contorno se calcula tomando 
el doble del ancho más el doble de la altura del 
objeto o paquete:
Fórmula L y C = longitud + 2 (ancho) + 2 (altura)
Máximo de longitud y contorno combinados:  
330 cm (130 pulgadas).

https://www.fedex.com/es-mx/home.html


Consulta a FedEx
El asistente virtual de FedEx 
está a disposición para ayudarte 
con tus consultas respecto  
de los servicios de FedEx.

Llama a FedEx
55.5228.9904

Escribir a FedEx
Nuestros representantes están 
disponibles en línea de lunes a 
viernes, de 06:30 a 18:00 hrs., 
excepto días festivos.
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